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  ظٚؼِشبؼوخ اٌّؼؽفخ فٝ ؾ٠بظح وفبءح قلاقً اٌزٛؼ٠ع

 )ظؼاقخ ١ِعا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٝ ج.َ.ع(

 اٌجبزثخ / ٠كؽ ػٍٝ أزّع ٘بؼْٚ ػؿاَ

 

 ٍِطض اٌعؼاقخ:

ٌمل ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل كٚه ِشبهوخ اٌّؼوفخ فٝ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ 

اٌزٛه٠ل ٚث١بْ أ١ّ٘خ ئػزّبك اٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌظُ 

ٚرجٍٛهد ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ رَبؤي هئ١َٝ ٘ٛ: ِب ِلٜ ,اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛهح 

,وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثاٍزقلاَ رأص١و ِشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل ؟ 

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌٛطفٝ ٦فزجبه فوٚع اٌلهاٍخ ٚأػزّلد ػٍٝ لبئّزٝ 

ئٍزمظبء وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ,ِٚٓ صُ  رُ رٛع١ٗ اٌمبئّخ ا٤ٌٚٝ 

ٌفئخ أػؼبء ِغٌٍ ا٦كاهح ,ٚاٌمبئّخ اٌضب١ٔخ ئٌٝ فئخ اٌّل٠و٠ٓ ٚهؤٍبء ا٤لَبَ 

ٌٍمطبع ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ  ثبٌشووبد اٌزبثؼخ

(ِفوكح ٦ٚعواء اٌزؾ١ًٍ 071(ِفوكح ,ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ )333)

ٚلل  , SPSS24 &Amos20ا٦ؽظبئٝ ٌٍمٛائُ ئٍزقلِذ اٌجبؽضخ ثؤبِظ اي 

ئ١خ فٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛك أصو ِؼٕٜٛ مٚ ك٨ٌخ ئؽظب

ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل,وّب أٔٙب رٛطٍذ ئٌٝ أْ 

اٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ِؾً اٌلهاٍخ رؼبٔٝ  ِٓ ٚعٛك فًٍ فٝ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل 

اٌقبطخ ثزٍه اٌشووبد ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٚعٛك فًٍ فٝ ا١ٌٙىً ا٦كاهٜ ٚا١ٌٙىً 

 هاٍخ .اٌز٠ٍّٛٝ ١٘ٚىً ا٤عٛه ٚاٌؼّبي ثبٌمطبع ِؾً اٌل

 

Abstract 
The study aimed at determining the role of knowledge 

sharing in increasing the efficiency of supply chains and 

indicating the importance of the dependence of the companies 

of the sector under study on the advanced technological 

systems. The problem of the study is the main question: How 

is the impact of knowledge sharing on the efficiency of 

supply chains? . The researcher used the descriptive analytical 

method to test the study hypotheses and relied on two survey 

lists as a primary tool for collecting primary data. The first 

list of the members of the board of directors was then directed 

to the category of managers and heads of departments in the 
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companies of the sector under study. (336). The random 

sample was (179) single and for the statistical analysis of the 

lists, the researcher used the SPSS24 * Amos20 program. The 

study concluded many results, the most important of which 

were the following: Reid, it also found that the sector 

companies under study suffers from an imbalance in the 

supply chains of those companies in addition to a defect in 

the administrative structure, structure and structure of 

Leasing. 

 

 ِمعِخ:

ظٙٛه اٌؼٌّٛخ ٚصٛهاد اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ أطجؼ ٌياِبً ػٍٝ إٌّظّبد 

ئكهان ٚفُٙ وبفخ اٌزطٛهاد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ػب١ٌّخ ٌٍّٕظّخ ِٓ 

اٌجمبء ٚا٦ٍزمواه ٚإٌّٛ ٕٚ٘ب ٠ظٙو ئ٘زّبَ إٌّظّبد ثاٍزقلاَ اٌّؼوفخ ثىبفخ  أعً

أٔٛاػٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثؾىّخ ٚرٛظ١ف اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٧ٌهرمبء ثبٌَّزٜٛ 

اٌّؼوفٟ ٌٍّٕظّخ, ِٚٓ صُ ٔغل أٔفَٕب ثظلك أؽل أُ٘ اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

  ِٓ شأٔٙب 
(1)

 إٌّظّخ وىً ٚى٠بكح فبػ١ٍخ ػ١ٍّبرٙب ٚوفبءرٙب.   ا٦هرمبء ثأكاء

وّب أطجؼ ٕ٘بن ئ٘زّبَ ِزيا٠ل ػٍٝ ِلٞ أوضو ِٓ ػمل ثاٍزقلاَ أٍب١ٌت 

٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل ٌزؾ١َٓ ا٤كاء اٌّإٍَٟ وىً ,ٚأطجؾذ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل عيء 

أٍبٍٟ ِٓ ػًّ اٌىض١و ِٓ اٌّإٍَبد ٚأطجؼ ٌلٞ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ِغّٛػخ 

ِلاك اٌٛظ١ف١خ ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌشووبد اٌفوك٠خ ٍٍّٚذ اٌؼل٠ل ِٓ ِٓ ٩ًٍٍ ا٦

اٌظٕبػبد ثأ١ّ٘خ كِظ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل وّب رُ رط٠ٛو اٌّجبكهاد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ 

ػًّ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ِؼبً ِٓ أعً ٍٍٍَخ رٛه٠ل أثَؾ ٚأوضو وفبءح 
(2)

 

 

 اٌدؿء الأٚي : الإؽبؼ اٌؼبَ ٌٍعؼاقخ
 خ:أٚلاً: اٌعؼاقبد اٌكبثم

ٍٛف رزٕبٚي اٌجبؽضخ  اٌلهاٍبد اٌوث١خ ٚا٨عٕج١خ اٌزٝ رٛػؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٚٓ صُ ٍٛف رمَٛ ثزٛػ١ؼ اٌفغٛح اٌجؾض١خ .

(Tanet al.,2015ظؼاقخ ) -0
 
 

(3)
     

 ثؼٕٛاْ : )ركؽ٠ت اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼؽفخ فٝ قٍكٍخ اٌزٛؼ٠ع(

ػوٚهح كهاٍخ رَوة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ فٟ  ٘عفذ اٌعؼاقخ اٌٝ

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّزىبٍِخ. رزّضً أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإكٞ 

ئٌٝ رَوة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚئٔشبء ئؽبه ٌٍزقف١ف ِٓ آصبه اٌزَوة ػٍٝ 



 ....)دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الصناعات   دورمشاركة المعرفة فى زيادة كف اءة سلاسل التوريد
  يسر على أحمد هارون عزام

 8102  اٌغيء اٌضبٟٔ - اٌؼلك اٌضبٌش                                                  اٌّغٍل اٌزبٍغ            

636 

 

ا٤كاء,١ٍٚزُ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّنوٛهح أػ٩ٖ ِٓ ف٩ي ط١بغخ ٚفؾض ػلح 

(,وّب  KL( ٚرَوة اٌّؼوفخ )ILؽبه رَوة اٌّؼٍِٛبد اٌّفب١ّٟ٘ )فوػ١بد ٦

رُ اػزّبك كهاٍخ ؽبٌخ َِزّلح ِٓ ِمبثٍخ ِٕظّخ وّٕٙغ١خ فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ, 

ٚثب٦ػبفخ اٌٝ مٌه فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رَبُ٘ فٝ ثٕبء ّٔٛمط ٔظوٞ عل٠ل ١ّ٠ي 

 رَوة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّزىبٍِخ .

اْ ِؼظُ ا٤ثؾبس فمؾ رووي ػٍٝ اٌغبٔت ا٠٦غبثٟ  اٌٝ اٌعؼاقخٚرٛطٍذ 

)رىبًِ ٍٍٍَخ  SCIِٓ ٘نٖ اٌزطٛهاد ؽ١ش ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ رطج١مبد ٚفٛائل 

)ر١َٕك ٍٍٍَخ ا٦ِلاك(, ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ٌٚىٓ ِغ  SCCا٦ِلاك( , 

د رَوة اٌّؼوفخ رغبً٘ إٌزبئظ اٌٍَج١خ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌزؾ١َٓ ٘نٖ: اٌّؼٍِٛب

)أٚ اٌّفمٛكح( ئٌٝ أؽواف غ١و ِظوػ ثٙب, ٌٚىٓ َِبّ٘بد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ 

ص٩صخ أػؼبف. أ٨ٚ, ٚطفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤لٛاً )كهعخ( ِٓ 

اٌزىبًِ ٚرٛارو رَوة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٚلل ؽلكد أٔٗ 

( IKLرَوة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ) وٍّب اهرفغ لًٛ اٌزىبًِ, وٍّب ىاكد ؽب٨د

فٟ ٔطبق ٘نا ا٨فزجبه. ٚصب١ٔب, ؽبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؾم١ك فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

. صبٌضبً  ٠زُ الزواػ ئعواءاد KLٚرَوة اٌّؼوفخ  ILرَجت رَوة اٌّؼٍِٛبد 

)اٌزؼبْٚ, اٌزؾىُ, اٌزؼبلل  Cs4ئكاه٠خ ٌٍزقف١ف ِٓ ٘نٖ ا٢صبه. ٠مزوػ ئؽبه

ؾل ِٓ رَوة اٌّؼوفخ ٌٍزظلٞ ٌٍؾب٨د غ١و اٌّٛار١خ, ٚفٝ ٚاٌزضم١ف( فٟ اٌ

إٌٙب٠خ لل اكد ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ري٠ٚل ا٤وبك١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ ثفُٙ أ١ّ٘خ رَوة 

 فٟ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل اٌّزىبٍِخ. KLٚرَوة اٌّؼوفخ  ILاٌّؼٍِٛبد 

     ظؼاقخ )  -2
(4)

 ( Abd Alkader,2016 

اٌزىٌٕٛٛعٝ فٝ فُٙ ِٛظف١ٓ اٌجٕه ئٍزقلاَ ّٔٛمط اٌزؾ١َٓ ثؼٕٛاْ :)

  ٌّشبهوخ        اٌّؼوفخ (

رٛف١و فُٙ  اٌّشبهوخ اٌّؼوف١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌجٕه ثبٍزقلاَ أٔظّخ  ٘عفذ اٌعؼاقخ ئٌٝ

 ٖٚرُ افزجبه TAM ا٦كاهح اٌّؼوف١خ ػٓ ؽو٠ك رطج١ك ّٔٛمط رؾ١َٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب  

ل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػجو ِغّٛػخ وج١وح ِٓ اٌزطج١مبد , ِٓ ف٩ي اٌؼ ثٕغبػ

 فٟ اٌجٍلاْ اٌّقزٍفخ 

أْ اٌّٛلف رغبٖ ِشبهوخ  اٌّؼوفخ ٠إصو ػٍٝ ٍٍٛو١بد   رٛطٍذ اٌعؼاقخ ئٌٝ

اٌؼب١ٍِٓ. ٌنٌه , ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزفى١و فٟ رؼي٠ي رجبكي اٌّؼوفخ ِٓ ف٩ي ئكاهح 

ئكهان  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ِٛالف اٌّٛظف١ٓ. صب١ٔب , رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ

٠ؼل ػب٩ًِ ِّٙبً ٠ؾش ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ رجبكي اٌّؼوفخ.  KMS اٌّٛظف١ٓ ٨ٍزقلاَ

ِٚٓ صُ , ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن إٌظو فٟ رٛظ١ف ا٤ٔظّخ إٌّبٍجخ اٌزٟ رلػُ رجبكي 

 .اٌّؼوفخ ٚػّبْ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ اٌٛلذ ٚاٌّٛاهك , ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي
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( (Centobelli et al,2018ظؼاقخ  -3
(5)

    

)اٌّؼؽفخ اٌّإقك١خ ٚ ٔظُ ئظاؼح اٌّؼؽفخ ٌزسك١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ  ثؼٕٛاْ:

 الأظاء: ٔظبَ ظػُ اٌمؽاؼ ثلاثٟ الأثؼبظ (

ئلزواػ ِٕٙغ١خ ِٕطم١خ ص٩ص١خ ا٤ثؼبك ٌزم١١ُ َِزٜٛ اٌزٛافك ث١ٓ ٘عفذ اٌعؼاقخ ئٌٝ 

وّب  اٌزٟ رزجٕب٘ب,  (KMSs) اٌّؼوفخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚأٔظّخ ئكاهح اٌّؼوفخ

ا٤َٔت ٌٍؾل ِٓ ئفز٩ي اٌّؾبماح ٚرؾ١َٓ ا٤كاء   KMSs رٙلف ئٌٝ ئلزواػ

اٌزشغ١ٍٟ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ, ٚرؾ١ًٍ َِزٜٛ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ِؼوفخ إٌّظّخ 

 ِٓ و٩ً ِٓ ٚعٙبد إٌظو اٌّؼوف١خ. KMS ِٚؼوفزٙب ِٓ

ّؼوفخ اٌَّزٕلح إٌّٙغ١خ اٌّمزوؽخ ٌزط٠ٛو ٔظبَ كػُ ئكاهح اٌرٛطٍذ اٌعؼاقخ ئٌٝ 

 , ٚاٌنٞ رُ افزجبه٘ب ػٍٝ ِٕظّخ طغ١وح ِٚزٍٛطخ KM-DSSئٌٝ اٌجوِغ١بد, 

(SME)  رؼًّ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ ٌٍظٕبػخ, ثب٦ػبفخ اٌٝ اْ إٌزبئظ رٍَؾ

اٌّمزوؽخ رَّؼ ٌٍّل٠و٠ٓ ثزم١١ُ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ  DSS اٌؼٛء ػٍٝ أْ

ٌزؾ١َٓ اٌز١َٕك ِغ ؽج١ؼخ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠غت اػزّبكٖ  KMSs ٚرؾل٠ل أٞ ِٓ

 رّزٍىٙب اٌّإٍَخ ٚونٌه ٌي٠بكح َِزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ.

 (Danny and Marianne,2018)ظؼاقخ -4
(6)
  

 ثؼٕٛاْ: ) ظٚؼ اظاؼح اٌّؼؽفخ فٝ اثزىبؼ رظ١ُّ قٍكٍخ اٌزٛؼ٠ع (

ئكاهح  فٝ  (KM)اٍزىشبف َِبّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفخ ٘عفذ اٌعؼاقخ اٌٝ

ٚكٚه٘ب اٌّؾلك فٟ رظ١ُّ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٠زُ اٌزؾم١ك   (SCM) ٛه٠لٍٍٍَخ اٌز

فٟ َِبّ٘بد ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ ف٩ي كهاٍخ ؽبٌخ ٌزظ١ُّ ٍٍٍَخ ا٦ِلاك 

اٌّلػَٛ ٌٍٍََخ  KM فٟ طٕبػخ ٌؾَٛ اٌجمو ا٤ٍزوا١ٌخ. فٟ ؽ١ٓ أْ رظ١ُّ

ٚاٌّشبهوخ ٚإٌشو اٌّقزٍفخ ِضً اوزَبة اٌّؼوفخ  KM اٌزٛه٠ل ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد

ٚاٌؾّب٠خ , فاْ أُ٘ َِبّ٘خ عبءد ِٓ ػ١ٍّخ رىبًِ اٌّؼوفخ. ٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ 

ا٦ِىبٔبد اٌىج١وح ٨كاهح اٌّؼوفخ فٟ ٌؼت كٚه هئ١َٟ فٟ كػُ اٌطج١ؼخ اٌّؼملح 

ثؼل ِواعؼخ ا٤كث١بد ماد اٌظٍخ, رُ رط٠ٛو   .ٌزظ١ُّ ٍٍٍَخ ا٦ِلاك اٌّؼبطوح

ِغب٨د اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب ٔٙظ ِجزىو  ّٔٛمط ِفب١ّٟ٘ ٧ٌشبهح ئٌٝ

 ٌزظ١ُّ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

اكاهح اٌّؼوفخ  اْ ٕ٘بن كٚه وج١و ٠ّىٓ ٌؼجٗ ِٓ لجً اٌٝ رٛطٍذ اٌعؼاقخ

ِؼوفخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  ِٓ ؽ١ش ِٓ رّى١ٓ ٚكػُ ٚرَغ١ً اٌم١ّخ ِٓ ػ١ٍّبد

رظ١ُّ ٍٍٍَخ  ٚأٔشطزٙب, وّب رٛطٍذ ئٌٝ أْ اكاهح اٌّؼوفخ رملَ َِبّ٘خ ل٠ٛخ فٟ

اٌزٛه٠ل ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ِضً ئٔشبء اٌّؼوفخ ٚاٌّشبهوخ ٚاٌزؼبْٚ 

ٚاٌزىبًِ. وبٔذ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ا٤فوٜ , ِضً اوزَبة اٌّؼوفخ ٚٔشو 

اٌّؼوفخ ٚؽّب٠خ اٌّؼوفخ ألً أ١ّ٘خ ِٓ ؽ١ش َِبّ٘زٙب فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ٍٍٍَخ 

اكاهح اٌّؼوفخ وملهح  ٌٟٚ , ٠جلٚ أْ رط٠ٛواٌزٛه٠ل. ػٍٝ أٍبً ٘نا اٌجؾش ا٤

ٌٗ ِب ٠جوهٖ. فٟ ئؽبه ٔظو٠خ اٌشووخ  ك٠ٕب١ِى١خ ٌلػُ ِؼوفخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل
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ِؼوفخ  اٌَّزٕلح ئٌٝ اٌّٛاهك ,وّب اْ اكاهح اٌّؼوفخ رملَ َِبّ٘خ وج١وح ٌىً ِٓ

 ٚرظ١ُّ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل , ٤ْ اٌّؼوفخ رمًٍ ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ.  ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ: -

ػوٚهح فُٙ أ١ّ٘خ رَوة ػٍٝ  (Tanet al.,2015)أولد كهاٍخ  -0

 فٟ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل اٌّزىبٍِخ. KLٚرَوة اٌّؼوفخ  ILاٌّؼٍِٛبد 

اٌٝ أْ ئكهان اٌّٛظف١ٓ  Abd Alkader,2016 )رٛطٍذ كهاٍخ ) -8

فٟ رجبكي  ٠ؼل ػب٩ًِ ِّٙبً ٠ؾش ػٍٝ اٌّشبهوخ ٔظُ اكاهح اٌّؼوفخ  ٨ٍزقلاَ

اٌّؼوفخ,ِٚٓ صُ , ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن إٌظو فٟ رٛظ١ف ا٤ٔظّخ إٌّبٍجخ اٌزٟ 

رلػُ رجبكي اٌّؼوفخ ٚػّبْ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ اٌٛلذ ٚاٌّٛاهك , ٌٍٚٙٛخ 

 اٌٛطٛي.

اْ اكاهح اٌّؼوفخ رملَ (Danny and Marianne,2018)اولد كهاٍخ  -3

١ُ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل , ٤ْ ٚرظّ ِؼوفخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل َِبّ٘خ وج١وح ٌىً ِٓ

 اٌّؼوفخ رمًٍ ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ. 
 اٌفدٛح اٌجسث١خ: -

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌَّزقٍظخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرٕبٌٚٙب ئٌٝ ثؼغ 

اٌغٛأت اٌزٟ رقض ِزغ١واد اٌلهاٍخ ئ٨ أٔٙب ٌُ رزٕبٚي اٌوثؾ اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

٘نا اٌّغبي ٍٚٛف رؾبٚي اٌجبؽضخ رغط١خ ٘نٖ اٌفغٛح ِٓ  ٕٚ٘ب ٠زؼؼ ٚعٛك فغٛح ثؾض١خ فٟ

 ف٩ي ا٢رٟ:

 رٛػ١ؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚوفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.  -0

 اٍزغ٩ي وبفخ ا٨ثؼبك اٌّشزووخ ِبث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚماد اٌزبص١و اٌّجبشو ػٍٝ و٩ ِّٕٙب. -8

بػبد اٌى١ّب٠ٚخ ثمطبع ا٨ػّبي اٌؼبَ افزجبه ِبث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ١ِلا١ٔبً ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووبد اٌظٕ -3

 فٝ ط.َ.ع.
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 ٠ّٚىٓ رٛػ١ر ٘ػٖ اٌفدٛح اٌجسث١خ ِٓ ضلاي اٌشىً ا٢رٝ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثب٦ػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 (8شىً ؼلُ )

 

 

رسع٠ع اٌفدٛح اٌجسث١خ ِٓ ضلاي اٌعؼاقبد اٌكبثمخ ٚرٛخٙبد 

ٔزبئح 

 
اٌعؼاقبد  اٌفدٛح 

 اٌجسث١خ

لبِذ اٌلهاٍخ 

ثلهاٍخ  اٌؾب١ٌخ

وبفخ ا٤ثؼبك 

ثّشبهوخ 

اٌّؼوفخ 

ٚكٚه٘ب فٟ 

ى٠بكح وفبءح 

٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل 

ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

 ا٢رٟ:

افزجبه  -

ٚرؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ 

ِب ث١ٓ ٔظُ 

ِشبهوخ  

اٌّؼوفخ 

ٚا٨ثؼبك 

اٌّإصوح فٝ  

وفبءح ٩ًٍٍ 

 اٌزٛه٠ل.

 

ٕ٘بن لٍخ فٟ -0

ػلك اٌلهاٍبد اٌزٟ 

عّؼذ ثشىً غ١و 

ِجبشو ِب ث١ٓ 

اٌّؼوفخ ِشبهوخ 

ٚوفبءح ٩ًٍٍ 

 اٌزٛه٠ل.

افز٩ف ِغبي -8

رطج١ك اٌلهاٍخ 

اٌؾب١ٌخ ػٓ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

اٍزغ٩ي وبفخ -3

اٌوٚاثؾ ِب ث١ٓ 

ِشبهوخ اٌّؼوفخ 

ٚاثؼبك وفبءح ٩ًٍٍ 

 اٌزٛه٠ل ٌٍوثؾ ث١ّٕٙب 
 

 فؼبيٕ٘بن كٚه -0

ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ 

فٟ ى٠بكح وفبءح 

ا٨ثزىبه اٌفٕٟ 

 ٚا٦كاهٞ.

رؼزجو اٌج١ٕخ -8

ٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا

اٌّؼٍِٛبد ِٓ ألٛٞ 

ا٤ٌٍ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

فٟ رطج١ك ئكاهح 

 اٌّؼوفخ.
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 ثب١ٔبً: اٌعؼاقخ الإقزطلاػ١خ:

ئٍزط٩ػ١خ ئٍزٙلفذ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾل٠ل ٌمل لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء كهاٍخ 

ٚثٍٛهح ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرى٠ٛٓ فوٚػٙب ٚرؾل٠ل اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ا٩ٌىِخ ٨فزجبه 

ٚا٤ٍب١ٌت إٌّبٍجخ ٌغّؼٙب , ٚرؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ,ٚلل  ٘نٖ اٌفوٚع,

ِود ٘نٖ اٌلهاٍخ ثّوؽٍز١ٓ: اٌّوؽٍخ ا٤ٌٚٝ ٟ٘ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ , 

 وؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه وّب ٠ٍٟ:ٚاٌّ

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ : - أ

ؼوفخ فٟ ى٠بكح  خ كٚه ئكاهح اٌّ زط٩ػ١خ ٌلهاٍ خ اٍ جبؽضخ ثاعواء كهاٍ ذ اٌ لل لبِ

 ٟ ؼبَ ف ٠ٚخ ثمطبع ا٤ػّبي اٌ بّ ى١ بٕػبد اٌ ظ ذ ثبفز١به لطبع اٌ زٌٛه٠ل ٚلبِ وفبءح ٩ًٍٍ ا

َ.ع, ٚمٌه ٔظواً  إصوح  ط. مطبػبد ا٨ٍز١وار١غ١خ اٌّ مطبع ؽ١ش ٠ؼل ػّٓ اٌ ١ّخ ٘نا اٌ ٘٤

ٛػٛع  ٠ؼل ا٨وضو ٩ِئّخ ٌّ شبوًٚ  ؼل٠ل ِٓ اٌّ اٛعٗ اٌ ٠ ٗ ظوٜ  وّب أ ا٨لزظبك اٌّ

زٟ ٠ظله٘ب ِووي  ا٨ٚؽظبئ١بد اٌ زمبه٠و  اٌٚ بد  ج١بٔ بك ػٍٝ اٌ ِٓ ف٩ي ا٨ػزّ خ ٚ  لهاٍ اٌ

ؼبَ  بٙ ػٓ شو (Bsic)ِؼٍِٛبد لطبع ا٤ػّبي اٌ جبؽضخ ثفؾظ ذ اٌ مطبع لل لبِ وبد ٘نا اٌ

شووبد  قبطخ ثٙنٖ اٌ ١بد اٌ ١يأ اٌّٚ لفً  اٛئُ اٌ ِٚواعؼزٙب ثب٨ػبفخ اٌٝ ِواعؼخ ل

: ب ٠ٍٟ خ ف١ّ ضٍّ ز اٌّٚ خ  لهاٍ قبطخ ثّٛػٛع اٌ ج١ٌبٔبد اٌ ُ ا زق٩ص أ٘  اٍٚ

مبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ: -8 زبثؼخ ٌٍشؽوخ اٌ ٌٍشؽوبد اٌ  ٟ  اُ٘ ِإشؽاد الاظاءلاخّبٌ

 (3-8ؼلُ ) خعٚي

مبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ زبثؼخ ٌٍشؽوخ اٌ شؽوبد اٌ ٟ اٌ   اُ٘ ِإشؽاد الأظاءلإخّبٌ
 اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ ع١ٕخ

ج١بْ  2888 2886 2885 2884 2883 اٌ
 ٓ ١ٍِ ؼب  38828 32688 33386 34826 34888 ػعظ اٌ

 3463 2885 2865 2545 2888 الاخٛؼ

ً )خ١ٕخ ؼبِ قؾ اخؽ اٌ  888888 66588 62864 84885 68884 (ِزٛ

ٍّى١خ   6668 6888 6568 6688 6664 طبفٝ زمٛق اٌ

زبَ طؿْٚ اٌ  362 455 485 282 448 اٌّ

طؿْٚ بٌّٝ اٌّ  6666 5886 5244 4656 5864 اخ

 ٝ ؼبئع ػٍٝ طبف اٌ

 %الاطٛي

8.3 4.8 5.8 5.2 6.6 

ّٕفػح  بّؼاد اٌ  868 646 885 8858 846 الاقزث

ٌٕشبؽ  85668 88262 88538 8846 8538 ا٠ؽاظاد ا

طبفٝ 

ؽثر ثؼع  اٌ

ؼؽ٠جخ  اٌ

 3486 8668 8466 8868 8266 فبئغ

 2488 682 866 828 258 ػدؿ

 848 685 668 448 8836 طبفٝ

ظبظؼاد  866 382 468 624 628 اٌ

 اٌّظعؼ:ِٓ اػعاظ اٌجبزثخ ثبلاػزّبظ ػٍٝ ث١بٔبد ِؽوؿ ِؼٍِٛبد لطبع الاػّبي اٌؼبَ 
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 اٌكبثك الارٝ:٠ٚلازع ِٓ اٌدعٚي 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أقفبع اػلاك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ا٨ اْ ٕ٘ب اهرفبع فٝ اعّبٌٝ  -0

اعٛه اٌؼب١ٍِٓ ِٚزٍٛؾ اعو اٌؼبًِ ثبٌغ١ٕخ ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ ى٠بكح  فٝ ل١ُ 

 اٌزىب١ٌف ا٨عّب١ٌخ 

ٕ٘بن  اهرفبع فٝ ل١ُ ا٨ٍزضّبهاد إٌّفنٖ ٚل١ُ اٌظبكهاد ثب٨ػبفخ اٌٝ اْ ٕ٘بن  -8

 اهرفبع فٝ ٌٚىٓ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه ا٨اْ ٕ٘بن أقفبع فٝ طبفٝ اٌوثؼ 

ئْ ريا٠ل  ؽغُ ا٨ٍزضّبهاد إٌّفنٖ ٚ ا٠٨واكاد ا٨عّب١ٌخ إٌشبؽ ثب٨ػبفخ  

ريا٠ل اٌظبكهاد ِٓ اٌّفزوع اْ ٠ٕزظ ػٕٗ ى٠بكح فٝ ِؼل٨د اٌوثؾ١خ ٌٍٕشبؽ ٌٚىٓ 

مٌه ٌُ ٠زؾمك ؽ١ش اْ إٌز١غخ ٘ٝ أقفبع طبفٝ اٌوثؼ  ٔز١غخ ٨هرفبع ل١ُ اٌؼغي 

فٝ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه فٝ ٘نا اٌمطبع  فٝ رٍه اٌشووبد ِّب ٠ضجذ اْ ٕ٘بن فًٍ

ٔز١غخ ٨فزمبهٖ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ا٨ىِخ ٌلػُ ِزقنٜ اٌمواهثطو٠مخ طؾ١ؾخ 

 ِّباكٜ ثلٚهٖ اٌٝ ظٙٛه فًٍ ثب١ٌٙىً اٌز٠ٍّٛٝ ٌزٍه اٌشووبد  

 اٌعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ: -ة

ِفوكح  82ٌمل لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء ِمبث٩د شقظ١خ ِغ ػ١ٕخ ػلك٘ب 

 ل٠و٠ٓ ٚهؤٍبء ا٤لَبَ ثبٌشووخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٟ ط.َ.ع.ِٓ اٌّ

 ٚرُ رٛع١ٗ لبئّخ ا٨ٍزمظبء ا٢ر١خ ٌُٙ:

(3خعٚي ؼلُ )  

 لبئّخ ئقزمظبء لإقزطلاع آؼاء اٌّع٠ؽ٠ٓ ٚؼؤقبء الألكبَ

 الأقئٍخ الاقزمظبئ١خ َ
ِٛافك 

 رّبِب%

 

 ِٛافك%

 

 

 ِسب٠ع%

 

غ١ؽ 

 ِٛافك%

غ١ؽ 

ِٛافك 

 رّبِب %

 52 81 01 2 2 ئكهان ِفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚأ١ّ٘زٙب. 8

ِلٞ ٚػٛػ كٚه ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ  2

 إٌّظّخ

7 5 82 31 81 

رَبػل ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ  3

 اٌزٕظ١ّٟ

1 3 03 02 21 

رَبُ٘ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ للهاد  4

 اٌؼب١ٍِٓ

2 0 01 81 51 

 82 03 01 82 8 ا٦ٔزبع١خٕ٘بن وفبءح فٝ اٌؼ١ٍّخ  5

٠زٛافو ٌلٜ اٌشووخ لٕبػخ ثزط٠ٛو  6

 أٍب١ٌت ا٦ٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ

01 31 00 03 58 

رمَٛ إٌّظّخ ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  8

 ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه

3 80 81 82 05 

ٕ٘بن ٌٍٙٛخ فٟ ٔشو ٚرلاٚي  6

 اٌّؼٍِٛبد

3 33 01 31 08 
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ثبٍزقلاَ  رزأصو وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل 8

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ

31 11 01 80 02 

ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌشووخ  88

ثزى٠ٛٓ ػ٩لبد ؽ٠ٍٛخ ا٤عً ِغ 

 اٌّٛهك٠ٓ

81 81 82 33 00 

رغوٞ اٌشووخ رم١١ّبً كٚه٠بً ٤كاء  88

 اٌّٛهك٠ٓ وً فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ

01 03 81 01 33 

رجؾش اٌشووخ ػٓ أٍب١ٌت ٚؽوق  82

رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب عل٠لح ٌٍؼًّ 

ِؼبٌغخ ػ١بع اٌٛلذ ٚاٌغٙل أصٕبء 

 ػ١ٍّبد اٌز١ٍَُ

08 03 02 81 85 

 اٌّظله:ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ     

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ لبئّخ الاقزمظبء:

 ِٓ ف٩ي ئعبثبد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠زؼؼ ا٢رٟ:

% ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ١ٌٌ ٌل٠ُٙ ئكهان ٌّفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ 72 -0

 إٌّظّخ.

% ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أولٚا أْ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ ٔشو ٚرلاٚي اٌّؼٍِٛبد 31 -8

 فٟ إٌّظّخ.

% ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أولٚا أْ إٌّظّخ ٨ رزجٕٟ فىوح رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ 51 -3

 ػٍٝ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه.

% ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أولٚا أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌٗ رأص١و 11 -5

 جبشو ػٍٝ وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.ِ

 ثبٌثبً: ِشىٍخ اٌعؼاقخ :

رٛاعٗ شووبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌّورجطخ 

ثبٔقفبع اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٚأقفبع ِؼل٨د اٌوثؾ١خ ثب٦ػبفخ اٌٝ ِؼلي كٚهاْ 

بع اٌّقيْٚ إٌّقفغ ٚاٌقًٍ فٝ ا١ٌٙبوً اٌز١ٍ٠ّٛخ ٚا٨كاه٠خ ِّب أكٞ ٨ٔقف

وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثٙب ٚرٛلف ثؼغ فطٛؽ ا٦ٔزبط ِّب ٠فوع 

ػوٚهح رٛعٗ ٘نٖ اٌشووبد ئٌٝ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌّؼوفخ ٌىٟ رَزط١غ هفغ 

 ِؼلي اٌىفبءح فٟ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثٙب.

ٚرؼل كهاٍخ ٔظبَ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚهٖ فٟ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل 

 ل٠ضخ ٚماد ا١ّ٘٤خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو.ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ
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ِٚٓ ضلاي اٌعؼاقخ الاقزطلاػ١خ اٌزٟ أخؽرٙب اٌجبزثخ فٟ لطبع 

اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ رج١ٓ أْ ٕ٘بن اٌؼع٠ع ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٗ اٌمطبع 

 ٠ٕٚزح ػٕٙب ػعَ اٌىفبءح فٟ قلاقً اٌزٛؼ٠ع 

 ٌٟ:ِّٚب رمعَ ٠ّىٓ رسع٠ع ِشىٍخ اٌجسث ِٓ ضلاي اٌزكبؤي اٌزب

 ِب ِعٞ رأث١ؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ وفبءح قلاقً اٌزٛؼ٠ع؟ -

 

 ؼاثؼبً: فؽٚع اٌعؼاقخ :

 اٌفؽع اٌؽئ١كٟ الأٚي:

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ وفبءح ٩ًٍٍ 

 اٌزٛه٠ل.

 اٌفؽٚع اٌفؽػ١خ:

ثٕبءاٌؼ٩لبد ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ  -0

 ا٦ٍزوار١غ١خ ِغ اٌّٛهك٠ٓ.

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ا٦ٌزياَ ثّٛاػ١ل  -8

 اٌز١ٍَُ.

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ وفبءح إٌظُ  -3

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.

لاٌم١ّخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ر١ٌٛ -5

 اٌّؼبفخ.
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ثٕبءاٌؼ٩لبد 
ا٦ٍزوار١غ١خ 
 ِغ اٌّٛهك٠ٓ

ا٦ٌزياَ 

 ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ

وفبءح إٌظُ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

ر١ٌٛلاٌم١ّخ 

 اٌّؼبفخ

 

 ضبِكبً: ّٔٛغج ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (2اٌشىً ؼلُ )

 ّٔٛغج ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ

 قبظقبً: أ٘عاف اٌعؼاقخ :

 اٌقبطخ ثىفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل. رؾل٠ل أثؼبك اٌم١بً -0

 رؾل٠ل كٚهِشبهوخ اٌّؼوفخ فٟ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.  -8

ث١بْ أ١ّ٘خ اػزّبك إٌّظّبد ػٍٝ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛهح ٚأصو٘ب ػٍٝ  -3

 ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚوفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.

 

ِشبؼوخ 

 اٌّؼؽفخ

 اٌّزغ١و اٌزبثغ      اٌّزغ١و اٌَّزمً    

 اٌزٛه٠ل()وفبءح ٩ًٍٍ 
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 قبثؼبً: أ١ّ٘خ اٌعؼاقخ :

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: –أ 

وف ػٍٝ ٔظبَ ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚكٚهٖ فٟ إٌّظّبد ٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ اٌزؼ -0

 اٌظٕبػ١خ.

٠َبػل اٌجؾش ػٍٝ رؾل٠ل كٚه ِشبهوخ اٌّؼوفخ فٟ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ  -8

 اٌزٛه٠ل.

ٕ٘بن لٍخ فٟ ػلك اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوثؾ ث١ٓ ِشبهوخ  -3

 اٌّؼوفخ ٚوفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: –ة 

ٔظبَ ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّفزبػ ا٤ٍبٍٟ أٞ ِٕظّخ رو٠ل اٌجمبء ٚإٌّٛ  ٠ؼزجو -0

ٌّبٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ؽ١ش ٠مٛك إٌّظّخ ٌزؼي٠ي َِز٠ٛبد ا٦ٔزبع١خ ٚاٌىفبءح 

 ٚاٌفبػ١ٍخ.

٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ ؽً اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٗ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٝ  -8

 ط.َ.ع.

 

ٍعؼاقخ اٌدؿء اٌثبٔٝ :الاؽبؼ اٌّفب١ّ٘ٝ ٌ  

 أٚلاً: ِشبؼوخ  اٌّؼؽفخ:

 ِب ١٘خ اٌّؼوفخ: 0/0

ٍٚٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثاٍزؼواع ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثبٌّؼوفخ وّب 

 موو٘ب ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ:   

  ,( ػٍٝ أٔٙب " اٌّٙبهاد ا٦ثلاػ١خ ٚإٌبرغخ ػٓ 8113ٌمل ػوفٙب )عبك اٌوة

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ ٚوً اٌظوٚف اٌزفى١و ٚاٌزف١َو اٌّقزٍف ٚاٌّز١ّي ٌىً اٌّٛاهك 

ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕبف١َخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ"
(7)

                  

 ,ًٚ( أٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا٤فواك ٚرّىُٕٙ 8100ٚػوفزٙب) ك

ِٓ ئكاهح أػّبٌُٙ ٚرَؼٟ إٌّظّخ كائّبً ٨وزشبفٙب فٟ ا٤فواك ٚرَبُ٘ فٟ رؾم١ك 

خاٌو٠بكح ٌٍّٕظّ
(8)

             

  , ( أٔٙب " ٘ٝ اٌضمبفخ ٚاٌفىو ٚاٌؾىّخ إٌبرغخ ػٓ  8103وّب ػوفٙب )أثٛ ػٛكح

ئٍزضّبه اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ٚاٌقجواد اٌزٝ ٠ّزٍىٙب اٌفوك أٚ اٌغّبػخ 

ؽزٝ ٠ظجؼ لبكهاً ػٍٝ ا٦ثلاع ٚاٌز١ّي فٝ رؾم١ك ا٤٘لاف إٌّشٛكح ٚاٌملهح ػٍٝ 

إٌّبفَخ" 
(9)
  

ّؼٍِٛبر١خ  ِّب قجك رؽٞ اٌجبزثخٚ ٛاهك اٌفىو٠خ ٚاٌ ؼوفخ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِي٠ظ اٌّ أْ اٌّ

ٕظّخ. اٌٚزٕبف١َخ ٌٍّ ج١ئ١خ  اًِٛ اٌ ز١ّيح ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌؼ اٌّٚٙبهاد اٌّ قجواد   ٚاٌ

 أٔٛاع اٌّؼوفخ : 0/8
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 (8108( ٚكهاٍخ )ػٍٝ,  8113أرفك ػلك وج١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِغ كهاٍخ )ثبٍوكح ,

وفخ رٕمَُ ئٌٝ ٔٛػ١١ٓ هئ١َ١ٓ ّٚ٘ب ػٍٝ أْ اٌّؼ 
(10)

  : 

 :(Tacit Knowledge)إٌٛع الأٚي: اٌّؼؽفخ اٌؼ١ّٕخ: 

رؼل ٟ٘ اٌّؼوفخ اٌشقظ١خ اٌزٟ ٠زُ ئٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد 

 ٚمٌه ٦ٍزغ٩ي ػًّ اٌؼب١ٍِٓ ٚفُٙ ػبٌُّٙ.

ٚئرقبم اٌمواهاد وّب أٔٙب ٟ٘ اٌّٙبهاد اٌزٟ ِٓ ػّٕٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و 

 ٚا٤فؼبي إٌبرغخ ػٓ اٌقجوح اٌفوك٠خ ٚاٌّؼزملاد...... ئٌـ.

 ِبما ٠ؼوف اٌشقض؟ 

 ِبما ٠فؼً ثٙنٖ اٌّؼوفخ 

 :(Explicit Knowledge)إٌٛع اٌثبٔٝ: اٌّؼؽفخ اٌظؽ٠سخ أٚ اٌظب٘ؽح: 

ٟ٘ رٍه اٌّؼوفخ اٌزٟ رظٙو ه١ٍّبً َِزقلِخ ٔظبَ ِٓ اٌوِٛى ٌٚنٌه ٠ّىٓ أْ 

ثٌَٙٛخ أٚ ِٕشٛهح. ؽ١ش أْ اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ  رىْٛ ِزظٍخ

ِج١ٕخ ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ وّب أٔٙب رقلَ ػلك ِٓ ا٤٘لاف اٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد 

 ِٕٙب ا٢رٟ:

 .رًَٙ اٌز١َٕك ث١ٓ إٌشبؽبد ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ فٟ إٌّظّخ 

 . ِّبهٍزٙب رجٕٟ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ ٚا٦عواءاد اٌؼم١ٔ٩خ 

 ب١٘ٗ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ :ِ 8/3

ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚٔشو٘ب ٚرجبكٌٙب عيءاً اٍب١ٍب ِٓ ػًّ اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ 

ف٩ي عؼٍٙب لبثٍخ ٩ٌٍزقلاَ كافً إٌّظّخ ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّظّبد ا٨فوٜ
(11)

  

ؽ١ش ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثبٔٙب ٘ٝ اٌملهح ػٍٝ ٔمً اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظو٠ؾخ ِٓ 

أٙب رزُ ِٓ ف٩ي ٔشو افؼً اٌّّبهٍبد ٚكػُ ٚاٌٝ ا٨ؽواف ا٨فوٜ وّب 

اٌزفبػ٩د ا٨عزّبػ١خ ٌز١ّٕخ اٌزؼٍُ 
(12)

. 

  ثب١ٔبً: قلاقً اٌزٛؼ٠ع:

 ِفَٙٛ قٍكٍخ اٌزٛؼ٠ع: - أ

ثأٔٙب "٨ رزؼّٓ اٌّظٕؼ١ٓ  (Ramish & Aslam, 2016)ػوفٙب 

ٚاٌّٛهك٠ٓ فمؾ ثً إٌبل١ٍٓ ٚاٌّزؼبلل٠ٓ ٚاٌّقبىْ ٚاٌّظبٔغ ٚ اٌجبئغ ثبٌزغيئخ 

ٚاٌؼ٩ّء كافً وً ِٕظّخ ِضً اٌشووخ اٌّظٕؼخ ؽ١ش أٔٙب رّضً ع١ّغ اٌّٙبَ 

اٌّورجطخ ثزٍمٟ ًِٚء ؽٍت اٌؼ١ًّ ٚرشًّ ٘نٖ اٌٛظبئف  ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ١ٌٌٚ 

زغبد ٚاٌز٠َٛك ٚإٌمً ٚا٦ِلاك ٌؼ١ٍّبد اٌشواء ٚاٌزٛى٠غ اٌؾظو: رط٠ٛو إٌّ

ٚاٌز٠ًّٛ ٚط١بٔخ ٚفلِخ اٌؼ٩ّء"
(13)

              

ثأٔٙب "اٌّٛاك اٌقبَ غ١و اٌّظٕؼخ اٌزٟ رٕزٟٙ  (vitasek, 2013)ٚػوفٙب 

ئٌٝ اٌؼ١ًّ فٟ إٌٙب٠خ ثاٍزقلاَ رٛى٠غ ٚٔمً اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٚرؼل ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

شووبد ِٓ ف٩ي اٌّٛاك ا٦ػ١ِ٩خ ٚاٌزمبؽؼبد فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعَز١خ ٌٍوثؾ ث١ٓ اٌ
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اٌزٟ رَبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ ػًّ كػب٠خ ٌٍٍَغ ٚإٌّزغبد ثٙلف ى٠بكح ث١ؼٙب ؽ١ش أْ 

ع١ّغ اٌجبئؼ١ٓ ِٚملِٟ اٌقلِبد ٚاٌؼ٩ّء ٠ؼلاْ هٚاثؾ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل"  
(14)

         

َٙٛ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل لل لبِذ ِّٚب ٍجك ػوػٗ ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٌّف

اٌجبؽضخ ثاٍزق٩ص اٌّفَٙٛ اٌزبٌٝ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل ثأٔٙب "ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ 

ِٓ ا٤ٔشطخ اٌّزواثطخ اٌزٟ رجلأ ثزؾل٠ل ئٍزوار١غ١خ اٌّٛهك٠ٓ ِوٚهاً ثٕظُ ٚػ١ٍّبد 

ا٦ٔزبط ٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌزقي٠ٓ ٚط٨ًٛ ئٌٝ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ ؽ١ش ٠زُ ر١ٍَُ إٌّزظ أٚ 

 ٌقلِخ ثب٦ػبفخ ئٌٝ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ِٓ أعً ٍٍٍَخ رٛه٠ل وفء"ا

 اٌؼلالخ ث١ٓ  ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ٚوفبءح قلاقً اٌزٛؼ٠ع :ثبٌثبً:

ئْ رطج١ك اٌّؼوفخ ٠لي ػٍٝ اٍزقلاِٙب فٟ ؽب٨د عل٠لح ؽ١ش ٠ّىٓ اٌَّزقل١ِٓ 

ِٓ رؼٍُ ٚر١ٌٛل ِؼبهف عل٠لح
(15)

ػٍٝ رشى١ً ,ٚلل ٍبػلد ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

٩ًٍٍ رٛه٠ل ػب١ٌّخ فٟ ا٤ٍٛاق رمَٛ ثبٌجؾش ػٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌشووبد 

اٌّظٕؼخ ٚاٌّٛهك٠ٓ... اٌـ
(16)

,وّب ٩٠ؽع فٝ ا٤كث١بد اٌؾب١ٌخ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ  

اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٗ ئكاهح اٌّؼوفخ ِٚٓ أُ٘ ا٤ٍجبة ٚهاء ِؾلٚك٠خ ا٦ٍزقلاَ ٦كاهح 

مطبع اٌؼبَ ٘ٝ ا٤ٍجبة اٌّزؼٍمخ ة "اٌضمبفخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٝ رؼ١ك أوضو ِّب اٌّؼوفخ فٝ اٌ

رَبػل ػٍٝ ٔشو اٌضمبفخ اٌزؼب١ٔٚخ اٌزٝ رون ػٍٝ اٌزؾ١َٓ" 
(17)

,ِّٚب ٨شه ف١ٗ أْ       

ر١ّٕخ اٌملهاد اٌغل٠لح ٚرؾف١ي ػٛاًِ ا٦ثزىبه ٠ىْٛ ٔزبط ئكاهح اٌّؼوفخ اٌفؼبٌخ فٝ 

إٌّظّبد 
(18)

ْ ا٤فواك فٝ ؽبعخ ئٌٝ اٌزشغ١غ ٚاٌلػُ ِٓ لجً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ,ٕٚ٘ب ٔغل أ 

ِزؼّٕب رؼو٠ف اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؼٍُ ِٓ ا٣ٌفو٠ٓ ٚا٦ػلاك ٌشجىبد اٌّؼوفخ 

ٚر٠ٍّٛٙب ِٓ أعً رؾف١ي ا٤فواك ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّشبهوخ ا٠٦غبث١خ ؽ١ش أْ إٌّظّبد 

اٌغطبء اٌىبًِ ٦كاهح اٌّؼوفخ فٝ  اٌزٝ لبِذ ثزؼ١١ٓ ِل٠و رٕف١نٜ وفء ١ٌىْٛ ثّضبثخ

إٌّظّخ
(19)

٨ػزجبه ػلَ وفب٠خ اٌلػُ اٌّملَ ِٓ لجً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ ِٓ أُ٘  

ػٛاًِ فشٍٙب فٝ رطج١ك ئكاهح  اٌّؼوفخ 
(20)

,ِٚٓ أعً رؾ١َٓ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌغ١ّغ  

وفخ ػجو اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ فٟ اٌٍٍََخ, ٠غت أْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ رؾل٠ل رلفك اٌّؼ

اٌٍٍََخ ٠ؼزجو اٌزٛط١ً فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٘ٛ اٌؼبًِ ا٤ٚي فٟ رأ١ٌٍ ا٨رظبي ػجو 

ٍٍٍَخ اٌّؼوفخ. ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ ٔمً ٘نٖ اٌّؼوفخ, ٚرّى١ٓ ع١ّغ اٌَّزقل١ِٓ فٟ ٍٍٍَخ 

اٌزٛه٠ل ِٓ ارقبم لواهاد ري٠ل ِٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ِغ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚكٚهاد اٌٛلذ. 

كاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبْٚ فٟ رمبٍُ اٌّؼوفخ ٚرشغ١غ اٌَّخ اٌضبٌضخ ٌٕظبَ ئ

رمبٍُ اٌّؼوفخ اٌزٟ رَّؼ ثبٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد فٟ اٌَٛق ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل
(21)

,ٚئْ  

اٌىفبءح فٟ رلفك ِٚشبهوخ اٌّؼوفخ ث١ٓ شووبء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رَّؼ ثزٛف١و أكاء أفؼً 

فٟ اٌزى١فوّب أٔٙب رّٕؾُٙ اٌّوٚٔخ ٚاٌّٛاءِخ ٚاٌَوػخ 
(22)

٠ٚإكٞ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ  

فٟ اٌج١ئخ اٌّؼبطوح ئٌٝ روو١ي٘ب ػٍٝ ِغب٨د اٌز١ّي ا٤ٍب١ٍخ ِٓ ف٩ي ئػبفخ َٔجخ 

وج١وح ِٓ رىب١ٌف إٌّزغبد ِٓ اٌقبهط ثغوع ى٠بكح اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍؼ٩ّء
(23)
 . 
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 اٌدؿء اٌثبٌث :اٌعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ
 أٚلاً: ِٕٙد١خ اٌعؼاقخ :

 ِغزّغ اٌلهاٍخ: رؾل٠ل0/0

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ شووبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٟ 

عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٠ّٚضً ٘نا اٌمطبع اٌشووخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ٚ 

شووخ رُ رٛػ١ؾٙب فٝ اٌفظً ا٨ٚي ٚثٕبءا  02اٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػلك٘ب 

ِشىٍزٗ ٚا٘لافٗ لل اٍزٙلفذ اٌجبؽضخ فئز١ٓ أٍب١ٍٓ ّٚ٘ب ػٍٝ ا١ّ٘خ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚ

: 

( 010فئخ أػؼبء ِغٌٍ ا٦كاهح ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػلك٘ب ) -0

 ِفوكح .

فئخ اٌّل٠و٠ٓ ٚهؤٍبء ا٨لَبَ ؽ١ش ٠جٍغ اعّبٌٝ شووبد اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ   -8

 ( ِفوكح .832ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػلك٘ب )

 رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: 0/8

اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ كهاٍخ اٌّغزّغ ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد ثبٌوغُ ِٓ طغو ؽغُ 

اٌّغزّغ ٚمٌه ٌَجج١ٓ هئ١١َ١ٓ ّٚ٘ب ا٨ٔزشبه اٌغغوافٟ ٌّفوكاد اٌّغزّغ )اٌزشزذ 

اٌغغوافٟ( ٚأ٠ؼب ػلَ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌغّغ ِفوكاد اٌّغزّغ ٔظواً ٌطج١ؼخ أػّبٌُٙ 

 ثزٍه اٌشووبد.

ضخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٟٚ٘ أؽل أٔٛاع ِٚٓ ٕ٘ب رُ اػزّبك اٌجبؽ

اٌؼ١ٕبد ا٨ؽزّب١ٌخ ٚرُ اٍزقلاَ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ فٟ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌلهاٍخ ٚلل اػزّلد 

ٚفطأ َِّٛػ ثٗ فٟ اٌزمل٠و  %95اٌجبؽضخ ػٍٝ علاٚي اٌؼ١ٕبد ػٕل َِزٜٛ صمخ 

 ٍزٛى٠غ إٌَجِٟفوكح رُ رٛى٠ؼُٙ ٚفمبً ٌ (071ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ا٦عّبٌٟ ) %±5

 

ف١ّب ٠زؼٍك ثؾغُ اٌؼ١ٕخ, فمل رُ رؾل٠ل٘ب ثبٍزقلاَ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ
(24)
 : 
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  ز١ث أْ :

 ْ : ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 (1.2ق : َٔجخ رزواٚػ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل ٚٔفزوػٙب )

 : ػلك أفواك اٌّغزّغ اٌىٍٝ.0ْ

 (.1.12ك: َٔجخ اٌقطأ اٌَّّٛػ ثٗ ٚٔفزوع أٔٙب )

 %12ػٕل ِؼبًِ صمخ  0.13ك.َ : اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ ٚ٘ٝ رَبٜٚ 

 ٚثزطج١ك اٌمبْٔٛ :
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 ِفوكح  071=   071.8ْ =  

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌّغزّغ ٚرٛى٠غ اٌؼ١ٕخ َٚٔجخ ا٨ٍزغبثخ

 (8-3خعٚي )

 رٛؾ٠غ ػ١ٕخ اٌعؼاقخ ٚٔكت الاقزدبثخ

 

 اٌفئخ

 

 اٌؼعظ

 

 اٌؼ١ٕخ

الاقزدبثبد 

 اٌظس١سخ

ٔكجخ الاقزدبثخ 

% 

أػؼبء ِدٍف 

 الإظاؼح
010 25 52 %22.1 

 21.2% 010 082 832 اٌّع٠ؽ٠ٓ

 23.3% 051 071 333 ئخّبٌٟ

 اٌّظله:ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ

 أٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد: 0/3

ٌمل لبِذ اٌجبؽضخ ثب٦ػزّبك ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٨خ ا٩ٌىِخ ٦فزجبه اٌفوٚع ِٓ 

 ف٩ي أٍٍٛث١ٓ ّٚ٘ب وب٢رٝ :

 اٌّمبثلاد اٌشطظ١خ:  - أ

لل لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ ِفوكاد 

اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثٙلف ئٍزط٩ع ا٢هاء اٌّجلئ١خ ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ 

ا٨ٍزمظبء ٚرؾل٠ل ِلٜ ئٌّبُِٙ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚئػلاك اٌشىً اٌّجلئٝ ٌمبئّخ 

 ٚرؾل٠ل ا٨ٍئٍخ ا٨وضو اهرجبؽب ثّٛػٛع اٌلهاٍخ .

 لبئّخ الإقزمظبء :  -ة

زظ١ُّ لبئّخ اٍزمظبء رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد ٌم١بً ٌمل لبِذ اٌجبؽضخ ث

ارغب٘بد ا٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رغبٖ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ, ٌٚزظ١ُّ ٘نٖ 

ػل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِغبي ِٛػٛع ا٨ٍزّبهح لبِذ اٌجبؽضخ ثب٦ؽ٩ع ػٍٝ 

اٌلهاٍخ ِٚٓ صُ لبِذ اٌجبصخ ثزظ١ُّ لبئّزٝ اٍزمظبء ا٨ٌٚٝ ِٛعٙٗ اٌٝ اػؼبء 

ِغٌٍ ا٨كاهح ثمطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌضب١ٔخ ِٛعٙٗ 

 ٌلهاٍخاٌٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚهؤٍبء ا٨لَبَ ثمطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٝ اٌشووبد ِؾً ا

طّّذ اٌجبؽضخ ا٨ٍزّبهح ثب٨ػزّبك ػٍٝ ؽو٠مخ " ١ٌىود اٌقّبٍٟ "   ٚلل

ٚرؾ٠ًٛ ا٨هاء اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بٔبد هل١ّخ ؽ١ش رزُ ئعبثخ  ائٍخ اٌمبئّخ 
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كهعبد ٚفمب ٌّب ٠واٖ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ  2ٚ  ٠0زواٚػ ِب ث١ٓ   ؽجمب ٌٛىْ ِوعؼ

 ِٕبٍجب ٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ ٠ج١ٓ مٌه:

 (2-3خعٚي ؼلُ )

 ظؼخبد ِم١بـ ١ٌىؽد اٌطّبقٝ

 غ١ؽ ِٛافك ِسب٠ع ِٛافك ِٛافك رّبِب
غ١ؽ ِٛافك 

 رّبِب

2 5 3 8 0 

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ  

 

 :اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ أٍب١ٌت 0/5

 ثؼل ا٦ٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ ا٨ٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ

AMOS 20 &Statistical package for social science SPSS24  ٌزفو٠غ

اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٚئعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٦ٚفزجبه طؾخ 

فوٚع اٌلهاٍخ, ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٚا٦ؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 أ( أقب١ٌت الإزظبء اٌٛطفٟ: 
ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌزٛط١ف رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ و٩        

ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚونٌه رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب 

( ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد Cron Bach’s Alphaووٚ ٔجبؿ  )

خ ثب٨ػبفخ ٥ٌٍئٍخ اٌّٛعٛكح فٟ ا٨ٍزمظبء ٚونٌه اٌزأول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ ا٤ٍئٍ

 اٌٝ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚمٌٍه ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ.

 ة( الإزظبء الإقزعلاٌٟ:

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت ا٦ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ        

 ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ طؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

   Simple linear regression analysisرس١ًٍ الإٔسعاؼ اٌططٟ اٌجك١ؾ 

٘ٛ اٍٍٛة اؽظبئٟ ٠َزقلَ ٨فزجبه أصو ِزغ١و َِزمً ٚاؽل ػٍٝ ِزغ١و ربثغ 

 ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ افزجبه ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه OLSٚاؽل ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ 

(t)   ٍٟٚافزجبه إٌّٛمط اٌى(F)  ٚثؼغ افزجبهاد اٌزؾمك ِٓ الزواػبد اٌّوثؼبد

 اٌظغوٜ

  Analysis of Covariance(  ANCOVAس١ًٍ اٌزغب٠ؽ) ر

ٌج١بْ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ا٨صو ٌّزغ١و  ANCOVAرؾ١ًٍ اٌزغب٠و ٠َزقلَ 

 َِزمً ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ أٚ أوضو.

 ِؼبِلاد اٌظعق ٚاٌثجبد ٌمٛائُ الإقزمظبء: 0/2
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ٌٍزبول ِٓ كلخ اٌّم١بً ٚاِىب١ٔخ رطج١مٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚ 

٤ٍئٍخ ا٨ٍزمظبء فٟ وً فئخ ِٓ فئبد اٌلهاٍخ, ٚمٌه  (Cronbach Alpha)اٌضجبد 

ٌجؾش ِلٜ صجبد اٍئٍخ ا٨ٍزج١بْ ٚ ٌجؾش ِلٜ اِىب١ٔخ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٘نٖ ا٨ٍئٍخ فٟ 

 ضجبد ٌفئزٝ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٝ :اٌزؾ١ًٍ ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌ

 (3-3خعٚي )

 ِؼبِلاد اٌظعق ٚاٌثجبد ٌفئخ أػؼبء ِدٍف الإظاؼح

 ئقُ اٌّسٛؼ
ػعظ 

 اٌؼجبؼاد

 ِؼبًِ اٌظعق

 أٌفبوؽٚٔجبش

ِؼبًِ 

 اٌثجبد

أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد  -8

 الإقزؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ

5 
0.852 0.923 

ثّٛاػ١ع  أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ الإٌزؿاَ -2

 اٌزك١ٍُ

5 
0.868 0.932 

أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ وفبءح إٌظُ  -3

 اٌزىٌٕٛٛخ١خ

5 
0.838 0.915 

 0.95 0.903 5 أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ ر١ٌٛع اٌم١ّخ اٌّؼبفخ -4

جبد ِمجٌٛخ ٤ٍئٍخ ا٦ٍزمظبء ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ ِؼب٩ِد اٌظلق ٚاٌض

( فٟ فئخ أػؼبء ِغٌٍ  1.3ٚاٌضجبد رغبٚىد )٤ْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبٍِٝ اٌظلق  ,وىً

ا٦كاهح  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼب٩ِد ماد ك٨ٌخ ع١لح ٤غواع اٌجؾش, ٚ ثبٌزبٌٟ 

٠ّىٓ ا٦ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ  ِغ ػلَ ئٍزجؼبك أٞ ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌّزغ١واد 

 ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ٘نٖ اٌفئخ.

 (4-3خعٚي )

 ٌفئخ اٌّع٠ؽ٠ِٓؼبِلاد اٌظعق ٚاٌثجبد 

 اقُ اٌّسٛؼ
ػعظ 

 اٌؼجبؼاد

ِؼبًِ 

 اٌظعق

 أٌفبوؽٚٔجبش

 ِؼبًِ اٌثجبد

أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد  -8

 الإقزؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ

5 
0.940 0.970 

أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ الإٌزؿاَ ثّٛاػ١ع  -2

 اٌزك١ٍُ

5 
0.862 0.928 

أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ وفبءح إٌظُ  -3

 اٌزىٌٕٛٛخ١خ

5 
0.800 0.894 

أثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ ر١ٌٛع اٌم١ّخ  -4

 اٌّؼبفخ

5 
0.867 0.931 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ ِؼب٩ِد اٌظلق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ ٤ٍئٍخ 

( فٟ فئخ 1.3ا٨ٍزمظبء وىً, ٤ْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد )
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ِؼب٩ِد ماد ك٨ٌخ ع١لح ٤غواع اٌجؾش, اٌّل٠و٠ٓ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ا٦ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػلَ ئٍزجؼبك أٞ ػٕظو ِٓ ػٕبطو 

 اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ اٌفئخ ِؾً اٌلاهٍخ

 ثب١ٔبً: ٔزبئح الإزظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١ؽاد اٌعؼاقخ:

ا٦ػزّبك ػٍٝ  ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٕزبئظ ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ فٟ فئزٟ اٌلهاٍخ ؽ١ش رُ

ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ ونٌه ا١ّ٘٨خ إٌَج١خ ٚاٌزٟ رؼل أؼىبٍب  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ,

 ٌم١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ فٟ طٛهح َٔجخ ِئ٠ٛخ ٚمٌه ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌلهاٍخ.

 فئخ أػؼبء ِدٍف الإظاؼح : 2/8

ِٓ اٌؼجبهاد ٠وعٝ رؾل٠ل كهعخ " ِٛافمزه" أٚ" ػلَ ِٛافمزه" ػٓ وً ػجبهح   :8ـ

ئكاهح اٌّؼوفخ فٝ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ كٚهاٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ هأ٠ه فٟ 

فٟ اٌّوثغ اٌّّضً ٌوأ٠ه )√( اٌزٛه٠ل ثشووزه, ٚمٌه ِٓ ف٩ي ٚػغ ػ٩ِخ 

 ٚاٌنٞ ٠زفك ِغ ٚعٙخ ٔظون

 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

الاضزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

 إٌكج١خ %

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاقز١ؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ8ٓ٠)  

8 

ركُٙ اظاؼح اٌشؽوخ  فٟ ٔشؽ اٌّؼؽفخ ٚرجبظي الا 

فىبؼ ٚاٌطجؽاد ٚرسم١ك اٌّشبؼوخ الا٠دبث١خ ِغ 

 ػّلائٙب ِٚٛؼظ٠ٙب 

 اٌثبٌث 91.76% 17.76% 0.81 4.59

2 
ٌزك١ًٙ  رزكُ شجىبد الارظبي ثبٌٛػٛذ ٚالأفزبذ

 ٔشؽ ٚرجبظي اٌّؼؽفخ
 الأٚي 95.29% 13.13% 0.63 4.76

3 
٠كزطعَ اٌجؽ٠ع الاٌىزؽٚٔٝ ٌّشبؼوخ ٚرٛؾ٠غ اٌّؼؽفخ 

 ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ اٌؽئ١ك١١ٓ
 اٌثبٟٔ 91.76% 17.35% 0.80 4.59

4 
رٙزُ اٌشووخ ثبٌزؼبْٚ ِغ افؼً اٌّٛهك٠ٓ ٚرزشبهن 

 ِؼُٙ فٝ ٚػغ اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ 
 الأٚي ِىؽؼ 95.29% 13.13% 0.63 4.76

5 
رّضً اٌىفبءح ِؼ١به اٌشووخ ا٨ٚي فٟ افز١به 

 اٌّٛهك٠ٓ
 اٌؽاثغ 91.47% 18.24% 0.83 4.57

عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو)رزَُ ٠زؼؼ أٔٗ لل 

ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  (شجىبد ا٨رظبي ثبٌٛػٛػ ٚا٨ٔفزبػ ٌز١ًَٙ ٔشو ٚرجبكي اٌّؼوفخ

ٚعبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِىوه اٌؼٕظو )رٙزُ  0.63ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   95.29%

اٌشووخ ثبٌزؼبْٚ ِغ أفؼً اٌّٛهك٠ٓ ٚرزشبهن ِؼُٙ فٟ ٚػغ اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ( 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و  0.63ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   %95.29ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ؼ١به اٌشووخ ا٤ٚي فٟ افز١به اٌّٛهك٠ٓ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ اٌؼٕظو) رّضً اٌىفبءح ِ

  0.83ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  91.47%
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 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

الاضزلاف

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌكج١خ 

% 

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ الاٌزؿاَ ثّٛاػ١ع اٌزك2ُ١ٍ) 

8 
ضعِبد ِب ثؼع رسؽص اٌشؽوٗ ثبْ رزلائُ 

 اٌزٛؼ٠ع ِغ ِزطٍجبد اٌشؽوخ
4.53 0.70 

15.48

% 

90.59

% 
 اٌثبٌث

2 

رسؽص شؽوزٕب ػٍٝ اقزطعاَ لٕٛاد رك١ٍُ 

 قؽ٠ؼخ لا٠ظبي ِٕزدبرٙب ٌٍؼّلاء

 

4.56 0.76 
16.69

% 

91.18

% 
 الأٚي

3 
٠ّىٓ ٌٍشؽوٗ اٌٛفبء ثبٌطٍجبد اٌؼبخٍخ ظْٚ 

 ربض١ؽفٝ ظً ػغؾ اٌؼًّ
4.43 0.74 

16.70

% 

88.53

% 
 اٌؽاثغ

4 

رّزٍه خٙخ ػٍّىُ لٛاػع ث١بٔبد ظل١مخ 

ِٚسعثخ ٌد١ّغ اػّبٌٙب ٚأشطزٙب 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبؼف اٌزٝ رّزٍىٙب ٌعػُ ٔظُ 

 اٌزك١ٍُ ٚرسم١ك اٌىفبءح

4.53 0.59 
12.92

% 

90.59

% 
 اٌثبٟٔ

5 
رشدغ اظاؼح اٌشؽوخ  فؽطخ اٌزؼبْٚ ٚ اٌؼًّ 

 اٌدّبػٝ
4.10 0.83 

20.26

% 

82.06

% 
 اٌطبِف

 

عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو )رؾوص ٠زؼؼ أٔٗ لل 

شووزٕب ػٍٝ اٍزقلاَ لٕٛاد ر١ٍَُ ٍو٠ؼخ ٠٦ظبي ِٕزغبرٙب ٌٍؼ٩ّء(  ثأ١ّ٘خ َٔج١خ 

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو )رّزٍه  0.76ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  %91.18ثٍغذ 

عٙخ ػٍّىُ لٛاػل ث١بٔبد كل١مخ ِٚؾلصخ ٌغ١ّغ أػّبٌٙب ٚأٔشطزٙب ٚاٌّؼٍِٛبد 

ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  ٚاٌّؼبهف اٌزٟ رّزٍىٙب ٌلػُ ٔظُ اٌز١ٍَُ ٚرؾم١ك اٌىفبءح (

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و اٌؼٕظو )رشغغ   0.59ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  90.59%

  %82.06ئكاهح اٌشووخ  فوطخ اٌزؼبْٚ ٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

 0.8ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  

 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

الاضزلاف

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌكج١خ 

% 

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽ ِشبؼوخ  اٌّؼؽفخ ػٍٝ وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛخ١خ   3) 

8 
رعػُ اظاؼح اٌشؽوخ  ثمبفخ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ث١ٓ 

 ِطزٍف اٌّكز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ 
 اٌثبٌث 88.53% 17.15% 0.76 4.43

2 
رشدغ اظاؼح اٌشؽوخ  فؽطخ اٌزؼبْٚ ٚ اٌؼًّ 

 اٌدّبػٝ وفؽ٠ك
 اٌثبٟٔ 89.12% 16.65% 0.74 4.46

3 

ركزطعَ اٌّإقكٗ اٌٛقبئً اٌّؼٍِٛبر١خ 

ٚاٌكّؼ١خ ٚاٌجظؽ٠خ فٟ رعؼ٠ت الافؽاظ ِثً 

 )اٌسٛاق١ت ٚاٌف١ع٠ٛ٘بد ٚغ١ؽ٘ب ( 

 الأٚي 90.88% 12.86% 0.58 4.54
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4 
٠كبػع رىبًِ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رم١ًٍ 

 الأشطخ غ١ؽ اٌؼؽٚؼ٠خ
 اٌطبِف 84.12% 16.20% 0.68 4.21

5 

رّىٕٙب ِٓ اخؽاء رّزٍه اٌشؽوخ ِؼبًِ 

الاضزجبؼاد اٌّؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ اٌطبِبد 

 اٌٛاؼظح

 اٌؽاثغ 85.29% 18.84% 0.80 4.26

عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو) ٠زؼؼ أٔٗ لل 

رَزقلَ اٌّإٍَخ اٌٍٛبئً اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌَّؼ١خ ٚاٌجظو٠خ فٟ رله٠ت ا٤فواك ِضً 

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   %90.88)اٌؾٛا١ٍت ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ٚغ١و٘ب ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

وطخ اٌزؼبْٚ ٚ اٌؼًّ ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو) رشغغ ئكاهح اٌشووخ  ف 0.58

ث١ّٕب عبء  0.74ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  %89.12اٌغّبػٟ وفو٠ك( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و اٌؼٕظو )٠َبػل رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رم١ًٍ ا٤ٔشطخ 

  0.68ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   %84.12غ١و اٌؼوٚه٠خ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  

 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

الاضزلاف

% 

الأ١ّ٘خ 

 إٌكج١خ %

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽ ِشبؼوخ  اٌّؼؽفخ ػٍٝ ر١ٌٛع اٌم١ّخ اٌّؼبفخ4)

8 
٠ّىٓ ِزبثؼخ ِكز٠ٛبد اٌّطؿْٚ ثظٛؼح 

 ظل١مخ ِٓ ضلاي ٔظُ اظاؼح اٌّؼؽفخ 
 اٌثبٌث 86.47% 17.16% 0.74 4.32

2 

رسؽص اٌشؽوخ ٚشؽوبئٙب ػٍٝ رؿ٠ٚع 

ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌزغ١ؽاد اٌزٝ رإثؽ ف١ُٙ 

 اٌؽاثغ 86.47% 19.76% 0.85 4.32

3 

رؼطٝ اٌشؽوخ فؽطخ لاثعاء الاؼاء 

ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌزٝ ركزٙعف رظس١ر 

ِكبؼاد اٌؼًّ ِٓ ضلاي الاخزّبػبد 

 ٚإٌعٚاد اٌؼبِخ ٚاٌّإرّؽاد

 الأٚي 88.53% 15.77% 0.70 4.43

4 

اقزمطبة ٚظػُ اٌىفبءاد ِٓ اٌّٛاؼظ 

اٌجشؽ٠خ ٠كبػع ػٍٝ اٌزغ١١ؽ 

 ٚالاثزىبؼثبقزّؽاؼ٠خ

 اٌثبٟٔ 88.53% 16.24% 0.72 4.43

5 
رٕبي ِٕزدبد اٌشؽوخ ؼػب اٌؼّلاء ثعؼخخ 

 اػٍٝ ِٓ ِٕزدبد ِٕبفك١ٙب 
 اٌطبِف 86.18% 16.66% 0.72 4.31

عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو )رؼطٝ ٠زؼؼ أٔٗ لل 

اٌشووخ فوطخ ٦ثلاء ا٢هاء ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ رَزٙلف رظؾ١ؼ َِبهاد اٌؼًّ ِٓ 

  %88.53ف٩ي ا٨عزّبػبد ٚإٌلٚاد اٌؼبِخ ٚاٌّإرّواد( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

بة ٚكػُ اٌىفبءاد ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو )اٍزمط 0.70ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َبػل ػٍٝ اٌزغ١١و ٚا٨ثزىبه ثبٍزّواه٠خ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و اٌؼٕظو )رٕبي   0.72ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   88.53%



 ....)دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الصناعات   دورمشاركة المعرفة فى زيادة كف اءة سلاسل التوريد
  يسر على أحمد هارون عزام

 8102  اٌغيء اٌضبٟٔ - اٌؼلك اٌضبٌش                                                  اٌّغٍل اٌزبٍغ            

658 

 

ِٕزغبد اٌشووخ هػب اٌؼ٩ّء ثلهعخ أػٍٝ ِٓ ِٕزغبد ِٕبف١َٙب( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

  ١0.72بهٞ ٚأؾواف ِؼ 86.18%

 فئخ اٌّع٠ؽ٠ٓ ٚؼؤقبء الالكبَ: 2/2
٠وعٝ رؾل٠ل كهعخ " ِٛافمزه" أٚ " ػلَ ِٛافمزه" ػٓ وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد  :8ـ

اكاهح اٌّؼوفخ فٝ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل ثشووزه, كٚهاٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ هأ٠ه فٟ 

 ٠زفك ِغ ٚعٙخ ٔظون. فٟ اٌّوثغ اٌّّضً ٌوأ٠ه ٚاٌنٞ)√( ٚمٌه ِٓ ف٩ي ٚػغ ػ٩ِخ 

 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

الاضزلاف

% 

الأ١ّ٘خ 

 إٌكج١خ %

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاقز١ؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ 8)  

8 
رؽرجؾ لطبػبد ٚالكبَ ٚاظاؼاد إٌّظّٗ 

 ثشجىخ ارظبي ظاض١ٍخ ٌٕشؽ اٌّؼؽفخ
 اٌثبٟٔ 83.64% 18.33% 0.77 4.18

2 
رفؼً اٌشؽوخ اٌزؼبًِ ِغ ػعظ ِسعٚظ ِٓ 

 اٌّٛؼظ٠ٓ اٌّٛثٛق ثُٙ ٌزطف١غ اٌزىٍفخ 
 اٌؽاثغ 82.73% 18.39% 0.76 4.14

3 

ركُٙ اظاؼح اٌشؽوخ  فٟ ٔشؽ اٌّؼؽفخ ٚرجبظي 

الأفىبؼ ٚاٌطجؽاد ٚرسم١ك اٌّشبؼوخ الا٠دبث١خ 

 ِغ ػّلائٙب ِٚٛؼظ٠ٙب 

 اٌطبِف 82.05% 20.92% 0.86 4.10

4 

رؼطٝ اٌشؽوخ فؽطخ لاثعاء الاؼاء ٚاٌزؼ١ٍمبد 

ٚرشبؼن اٌّؼبؼف ٚالافىبؼ اٌزٝ ركزٙعف 

 رظس١ر ِكبؼاد اٌؼًّ

 اٌثبٌث 83.41% 17.52% 0.73 4.17

5 

٠كبػع اٌزؼبْٚ اٌّشزؽن فٝ رىبًِ ِٕظِٛخ 

قٍكٍخ اٌزٛؼ٠ع ٌفُٙ ِزطٍجبد اٌؼّلاء 

 ٚالاقزدبثخ اٌكؽ٠ؼخ ٌُٙ

 الأٚي 84.32% 17.78% 0.75 4.22

ْ ٠زؼؼ أٔٗ لل  زؼبٚ زور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو) ٠َبػل اٌ َٕج١خ فٟ اٌ عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ اٌ

  ) ُ َو٠ؼخ ٌٙ ا٨ٍٚزغبثخ اٌ ؼ٩ّء  زٛه٠ل ٌفُٙ ِزطٍجبد اٌ ٍَخ اٌ اٌّشزون فٟ رىبًِ ِٕظِٛخ ٍٍ

ضبٟٔ اٌؼٕظو  0.75اٚٔؾواف ِؼ١بهٞ   %84.32ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  زور١ت اٌ ٚعبء فٟ اٌ

ؼوفخ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ  ٕظّخ ثشجىخ ارظبي كاف١ٍخ ٌٕشو اٌّ )رورجؾ لطبػبد ٚألَبَ ٚئكاهاد اٌّ

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و اٌؼٕظو  )رَُٙ   0.77اٚٔؾواف ِؼ١بهٞ  %83.64ثٍغذ 

قجواد ٚرؾم١ك اٌّشبهو ّؼوفخ ٚرجبكي ا٤فىبه ٚاٌ شووخ  فٟ ٔشو اٌ غ ئكاهح اٌ  ِ خ ا٠٨غبث١خ

 0.8اٚٔؾواف ِؼ١بهٞ   %82.05ػ٩ّئٙب ِٚٛهك٠ٙب( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

الاضزلاف

% 

الأ١ّ٘خ 

 إٌكج١خ%

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽ ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ الاٌزؿاَ ثّٛاػ١ع اٌزك١ٍُ 2) 

8 

رسؽص اٌشؽوخ ٚشؽوبئٙب ػٍٝ رؿ٠ٚع 

ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌزغ١ؽاد اٌزٝ رإثؽف١ُٙ

 الأٚي 88.86% 14.42% 0.64 4.44
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2 
رزسًّ اٌشؽوخ اٌزىب١ٌف الاػبف١خ  إٌبردخ 

 ػٓ ػ١ٍّبد اٌزبض١ؽ فٝ رك١ٍُ إٌّزدبد
 اٌؽاثغ 83.41% 20.31% 0.85 4.17

3 
رسؽص شؽوزٕب ػٍٝ اقزطعاَ لٕٛاد رك١ٍُ 

 ٌٍؼّلاء قؽ٠ؼخ لا٠ظبي ِٕزدبرٙب
 اٌثبٌث 87.05% 18.77% 0.82 4.35

4 
رٍجٝ شؽوزٕب ؽٍجبد اٌؼّلاء فٝ اٌٛلذ 

 اٌّسعظ ٌُٙ 
 اٌثبٟٔ 88.64% 15.97% 0.71 4.43

5 
رّزٍه اٌشؽوخ اقز١ؽار١د١بد فؼبٌخ فٝ 

 ِشبؼوخ اٌّؼبؼف ٚاٌّؼٍِٛبد
 اٌطبِف 80.00% 22.10% 0.88 4.00

عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو ٠زؼؼ أٔٗ لل 

)رؾوص اٌشووخ ٚشووبئٙب ػٍٝ ري٠ٚل ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١واد 

ٚعبء فٟ  0.64ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   %88.86اٌزٟ رإصو ف١ُٙ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٌّؾلك ٌُٙ( ثأ١ّ٘خ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو )رٍجٝ شووزٕب ؽٍجبد اٌؼ٩ّء فٟ اٌٛلذ ا

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و   0.71ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   %88.64َٔج١خ ثٍغذ 

اٌؼٕظو )رّزٍه اٌشووخ اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ فٟ ِشبهوخ اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد(  ثأ١ّ٘خ 

  0.88ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   %80.00َٔج١خ ثٍغذ  

 

 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

لافالاضز

% 

الأ١ّ٘خ 

 إٌكج١خ %

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽ ِشبؼوخ  اٌّؼؽفخ ػٍٝ وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛخ١خ  3) 

8 
٠زُ اخؽاء الاضز١بؼاد ؽجمب ٌٍّٛاطفبد 

 اٌم١بق١ٗ اٌّسعظٖ 
 اٌثبٟٔ 86.82% 17.42% 0.76 4.34

2 

٠زٛافؽ ٌعٜ اٌشؽوٗ لٛاػع ث١بٔبد ٚلٛاػع 

اٌّؼؽفٗ ِؼؽفخ  ركبُ٘ فٟ رؼؿ٠ؿ ٚرٛز١ع 

 ٌع٠ٙب

 اٌطبِف 82.95% 21.17% 0.88 4.15

3 
رزكُ شجىبد الارظبي ثبٌٛػٛذ ٚالأفزبذ 

 ٌزك١ًٙ ٔشؽ ٚرجبظي اٌّؼؽفخ
 الأٚي 87.27% 16.73% 0.73 4.36

4 
٠كزطعَ اٌجؽ٠ع الاٌىزؽٚٔٝ ٌّشبؼوخ ٚرٛؾ٠غ 

 اٌّؼؽفخ
 اٌثبٌث 85.68% 16.95% 0.73 4.28

5 

اٌج١ٕخ  رمَٛ اٌشؽوخ  ثظفخ ظائّخ ثزسك١ٓ

اٌزسز١خ ٌٍٕظُ اٌزىٌٕٛٛخ١خ )ثؽِد١بد, 

 زٛاق١ت, ٔظُ ضج١ؽٖ, ...اٌص.(

 اٌؽاثغ 85.68% 22.09% 0.95 4.28

عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو) رزَُ ٠زؼؼ أٔٗ لل 

شجىبد ا٨رظبي ثبٌٛػٛػ ٚا٨ٔفزبػ ٌز١ًَٙ ٔشو ٚرجبكي اٌّؼوفخ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو)٠زُ ئعواء  0.73ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  87.27%

 %86.82ا٨فز١بهاد ؽجمب ٌٍّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ اٌّؾلكح( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

٠زٛافو ٌلٜ اٌشووٗ ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و اٌؼٕظو ) 0.76ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 
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( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ١ل اٌّؼوفٗ ٌل٠ٙبلٛاػل ث١بٔبد ٚلٛاػل ِؼوفخ  رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٚرٛؽ

  0.88ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  %82.95ثٍغذ 

 اٌؼجبؼح
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

 الاضزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌكج١خ %

رؽر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( اثؽ ِشبؼوخ  اٌّؼؽفخ ػٍٝ ر١ٌٛع اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 4) 

8 
رّزٍه اٌشؽوخ ا١ٌبد ٚاػسخ لاقزمجبي 

 اٌؼّلاءشىبٜٚ ِٚمزؽزبد 
 اٌؽاثغ 84.55% 16.33% 0.69 4.23

2 

رؼًّ اظاؼح اٌشؽوخ  ػٍٝ ظػُ زؽ٠خ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزجبظي الافىبؼ 

 ِٚشبؼوخ اٌّؼؽفخ

 اٌطبِف 82.73% 21.11% 0.87 4.14

رٕبي ِٕزدبد اٌشؽوخ ؼػب اٌؼّلاء ثعؼخخ  3

 اػٍٝ ِٓ ِٕزدبد ِٕبفك١ٙب 

4.31 

 

0.72 

 

 اٌثبٌث 86.18% 16.66%

4 
اؼرفبع ِؼعي الأزبخ١خ ٌٍؼّبي اٌػ٠ٓ رُ ػجؾ 

 اظائُٙ ثب٘عاف ِسعظح 
 الأٚي 89.55% 13.11% 0.59 4.48

 اٌثبٟٔ %87.05 %16.72 0.73 4.35 أطفبع ِؼعي ظٚؼاْ اٌغ١بة ٌٍؼّبي  5

عبء فٟ رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي اٌؼٕظو )اهرفبع ٠زؼؼ أٔٗ لل 

ٌٍؼّبي اٌن٠ٓ رُ ػجؾ أكائُٙ ثأ٘لاف ِؾلكح( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ ا٨ٔزبع١خ ِؼلي 

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو)أقفبع ِؼلي  0.59ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   89.55%

ث١ّٕب   0.73ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  %87.05كٚهاْ اٌغ١بة ٌٍؼّبي( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ووخ ػٍٝ كػُ ؽو٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و اٌؼٕظو )رؼًّ ئكاهح اٌش

 %82.73اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزجبكي ا٤فىبه ِٚشبهوخ اٌّؼوفخ( ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

 0.87ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

 ئضزجبؼاد اٌفؽٚع:ثبٌثبً : رس١ًٍ 

رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ص٩س فوٚع أٍب١ٍخ ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثافزجبه و٩ ِٕٙب 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الأٚي:ئضزجبؼ 

٠ٕض اٌفوع اٌوئ١َٟ ا٤ٚي ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغزٗ 

 ػٍٝ أٔٗ 

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌّشبهوخ  اٌّؼوفخ ػٍٝ وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل"  "

فوع فوػٟ  5ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوع لبِذ ثزم١َّٗ ئٌٝ 

 بك ِزغ١واد اٌلهاٍخ.ٚفمبً ٤ثؼ

 الاٚي  اٌفؽػٟاٌفؽع 

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

 " ثٕبء اٌؼلالبد الاقزؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ
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ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوع لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

ثطو٠مخ  Simple linear regression Analysisا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 (f), (t)٨فزجبه ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٚإٌّٛمط اٌىٍٟ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ثب٦ػبفخ 

 ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ: ثٕبء اٌؼلالبد الإقزؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ

 (28-3خعٚي )

 لاؼرجبؽ اضزجبؼ ِؼبِلاد الأسعاؼ ٚٔزبئح ا

 ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌزبقغ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الأٚي

اٌّزغ١ؽ 

 اٌّكزمً
 tل١ّخ  ِؼبًِ الأسعاؼ

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 

ِؼبًِ اؼرجبؽ ث١ؽقْٛ 

r ٌٟالإخّب 

ل١ّخ ظ٠ؽثٓ 

 Dwٚاركْٛ 

ِشبؼوخ 

 اٌّؼؽفخ
 1.816 0.663 ِؼٕٛٞ 0.0 10.9 0.552

 (22-3خعٚي )

 ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌزبقغ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الأٚي ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِظبظؼ 

 الاضزلاف

ظؼخبد 

 اٌسؽ٠خ
 Fل١ّخ 

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 
rِؼبًِ اٌزسع٠ع 

2
 

إٌكجخ اٌغ١ؽ 

 ِفكؽح %

 الأسعاؼ

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

154 

 %56.1 %43.9 ِؼٕٛٞ 0.0 120.5

Dl =1.611   ,Du=1.637    DW ك٠وثٓ  ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي

  ٚارَْٛ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ: ِٓ

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبفزجبه ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه فٟ اٌفوع  -0

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ  α=0.05ِؾً اٌلهاٍخ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼ٩لبد ا٨ٍزوار١غ١خ ِغ اٌّٛهك٠ٓ.

وبٔذ ئشبهح ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه ئشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ  -8

 ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِشبهوخ اٌّؼوفخ وأؽل ػٕبطو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚ ثٕبء

 اٌؼ٩لبد ا٨ٍزوار١غ١خ ِغ اٌّٛهك٠ٓ وأؽل ػٕبطو وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.

 (F)وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌل٨ٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ا٦عّبٌٟ  -3

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽضخ  α=0.05الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ANOVAِٓ علٚي 

٠ّىٕٙب ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌّملهح ٚأ٠ؼب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌفوع ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً 

 كهاٍخ وىً.

r= %43.9وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  -5
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  %43.9ِشبهوخ  اٌّؼوفخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 
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٠وعغ ئٌٝ ؽل  %56.1ٌؼ٩لبد ا٨ٍزوار١غ١خ ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ ثٕبء ا

 .Random errorاٌقطأ اٌؼشٛائٟ 

ٚمٌه ٨فزجبه ِشىٍخ  Dw =1.816وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -2

ا٨هرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ ثٛالٟ ا٨ٔؾلاه ٚثبٌٕظو ٌٍم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌّٛػؾخ ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ ٚعٛك ربَ ِشىٍخ  (Du,4-Du)ّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ أْ اٌم١ّخ اٌ

 .Autocorrelationا٨هرجبؽ اٌنارٟ 

 اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّلهط اٌزىواهٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼوفخ شىً اٌزٛى٠غ -3

 
 (88-3شىً )

 اٌّعؼج اٌزىؽاؼٞ ٌٍجٛالٟ ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌزبقغ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الاٚي

ِٓ اٌشىً ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ا٤فطبء ٌٙب اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 فظبئض اٌزمل٠واد ا٨ؽظبئ١خ اٌغ١لح ٌٍّٕٛمط. 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؾب١ٌخ ٚهفغ اٌفوع فٟ 

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ اٌظٛهح اٌؼل١ِخ  ؽ١ش ٠ٕض اٌفوع ػٍٟ أٔٗ "

 ؽفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاقزؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ "ٌّشبؼوخ اٌّؼ

 اٌفؽع اٌفؽػٟ اٌثبٔٝ

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

 " الاٌزؿاَ ثّٛاػ١ع اٌزك١ٍُ

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوع لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

ثطو٠مخ  Simple linear regression Analysisا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 (f), (t)٨فزجبه ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٚإٌّٛمط اٌىٍٟ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ثب٦ػبفخ 

 ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ: الاٌزؿاَ ثّٛاػ١ع اٌزك١ٍُ
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 (23-3خعٚي )

 اضزجبؼ ِؼبِلاد الأسعاؼ ٚٔزبئح الاؼرجبؽ 

 ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌؼبشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٟ الاٚي

 اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً
ِؼبًِ 

 الأسعاؼ
 tل١ّخ 

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 

ِؼبًِ اؼرجبؽ 

 الإخّبٌٟ rث١ؽقْٛ 

ل١ّخ ظ٠ؽثٓ 

 Dwٚاركْٛ 

 1.910 0.758 ِؼٕٛٞ 0.0 14.4 59. ِشبؼوخ اٌّؼؽفخ

 

 (24-3خعٚي )

 ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌؼبشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١ف الاٚي ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِظبظؼ 

 الاضزلاف

ظؼخبد 

 اٌسؽ٠خ
 Fل١ّخ 

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 

ِؼبًِ 

rاٌزسع٠ع 
2

 

إٌكجخ اٌغ١ؽ 

 ِفكؽح %

 الأسعاؼ

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

154 

 %42.6 %57.4 ِؼٕٛٞ 0.0 207.5

Dl =1.611   ,Du=1.637    DW ك٠وثٓ  ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي

  ٚارَْٛ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ: ِٓ

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبفزجبه ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه فٟ  -0

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك  α=0.05اٌفوع ِؾً اٌلهاٍخ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ا٨ٌزياَ ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ.

وبٔذ ئشبهح ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه ئشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػ٩لخ  -8

ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِشبهوخ اٌّؼوفخ وأؽل ػٕبطو ئكاهح 

ٌز١ٍَُ ِغ اٌّٛهك٠ٓ وأؽل ػٕبطو وفبءح ٩ًٍٍ اٌّؼوفخ ٚ ا٨ٌزياَ ثّٛاػ١ل ا

 اٌزٛه٠ل.

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌل٨ٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ا٦عّبٌٟ  -3

(F)  علٚي ِٓANOVA  الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخα=0.05  ٕٝٚ٘نا ٠ؼ

أْ اٌجبؽضخ ٠ّىٕٙب ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌّملهح ٚأ٠ؼب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌفوع ػٍٝ 

 اٌّغزّغ ِؾً كهاٍخ وىً.

r= %57.4وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  -5
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس  %57.4ِشبهوخ  اٌّؼوفخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

٠وعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ  %42.6اَ ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ فٟ ا٨ٌزي

 .Random errorاٌؼشٛائٟ 
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ٚمٌه ٨فزجبه  Dw =1.816وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -2

ِشىٍخ ا٨هرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ ثٛالٟ ا٨ٔؾلاه ٚثبٌٕظو ٌٍم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌّٛػؾخ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ  (Du,4-Du)اٌم١ّز١ٓ  ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ

 .Autocorrelationٚعٛك ربَ ِشىٍخ ا٨هرجبؽ اٌنارٟ 

 اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّلهط اٌزىواهٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼوفخ شىً اٌزٛى٠غ -3

 

 
 (88-3شىً )

 اٌّعؼج اٌزىؽاؼٞ ٌٍجٛالٟ اٌفؽع اٌفؽػٟ اٌؼبشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١ف الاٚي

ِٓ اٌشىً ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ا٤فطبء ٌٙب اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 فظبئض اٌزمل٠واد ا٨ؽظبئ١خ اٌغ١لح ٌٍّٕٛمط. 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؾب١ٌخ ٚهفغ اٌفوع فٟ 

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ اٌظٛهح اٌؼل١ِخ  ؽ١ش ٠ٕض اٌفوع ػٍٟ أٔٗ "

 ؽفخ ػٍٝ الاٌزؿاَ ثّٛاػ١ع اٌزك١ٍُ "ٌّشبؼوخ اٌّؼ

 

 اٌفؽع اٌفؽػٟ اٌثبٌث

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

 " وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوع لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

ثطو٠مخ  Simple linear regression Analysisا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 (f), (t)٨فزجبه ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٚإٌّٛمط اٌىٍٟ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ثب٦ػبفخ 

 ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ: وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛخ١خ
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 (25-3خعٚي )

 اضزجبؼ ِؼبِلاد الأسعاؼ ٚٔزبئح الاؼرجبؽ 

 ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌسبظٜ ػشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الاٚي

اٌّزغ١ؽ 

 اٌّكزمً

ِؼبًِ 

 الأسعاؼ
 tل١ّخ 

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 

ِؼبًِ اؼرجبؽ 

 الإخّبٌٟ rث١ؽقْٛ 

ل١ّخ ظ٠ؽثٓ 

ٚاركْٛ 

Dw 

ِشبؼوخ 

 اٌّؼؽفخ
 1.936 0.649 ِؼٕٛٞ 0.0 10.59 0.5

 

 (26-3خعٚي )

ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌسبظٞ ػشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٟ  ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 الاٚي

ِظبظؼ 

 الاضزلاف

ظؼخبد 

 اٌسؽ٠خ
 Fل١ّخ 

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزسع٠ع 

r
2

 

إٌكجخ اٌغ١ؽ 

 ِفكؽح %

 الأسعاؼ

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

154 

 %57.9 %42.1 ِؼٕٛٞ 0.0 112.1

Dl =1.611   ,Du=1.637    DW ك٠وثٓ  ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي

  ٚارَْٛ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ: ِٓ

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبفزجبه ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه فٟ  -0

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك  α=0.05اٌفوع ِؾً اٌلهاٍخ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ.

وبٔذ ئشبهح ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه ئشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػ٩لخ  -8

ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِشبهوخ اٌّؼوفخ وأؽل ػٕبطو ئكاهح 

ٛع١خ ِغ اٌّٛهك٠ٓ وأؽل ػٕبطو وفبءح ٩ًٍٍ اٌّؼوفخ ٚ وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛ

 اٌزٛه٠ل.

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌل٨ٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ا٦عّبٌٟ  -3

(F)  علٚي ِٓANOVA  الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخα=0.05  ْٚ٘نا ٠ؼٕٝ أ

ٝ اٌجبؽضخ ٠ّىٕٙب ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌّملهح ٚأ٠ؼب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌفوع ػٍ

 اٌّغزّغ ِؾً كهاٍخ وىً.

r= %42.1وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  -5
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس  %42.1ِشبهوخ  اٌّؼوفخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 
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٠وعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ  %57.9فٟ وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

 .Random errorاٌؼشٛائٟ 

ٚمٌه ٨فزجبه  Dw =1.936ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  وبٔذ -2

ِشىٍخ ا٨هرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ ثٛالٟ ا٨ٔؾلاه ٚثبٌٕظو ٌٍم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌّٛػؾخ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ  (Du,4-Du)٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 .Autocorrelationٚعٛك ربَ ِشىٍخ ا٨هرجبؽ اٌنارٟ 

 اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّلهط اٌزىواهٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼوفخ شىً اٌزٛى٠غ -3

 
 (82-3شىً )

 اٌّعؼج اٌزىؽاؼٞ ٌٍجٛالٟ ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌسبظٜ ػشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الاٚي

ِٓ اٌشىً ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ا٤فطبء ٌٙب اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘نا ٠زفك ِغ فظبئض 

 اٌزمل٠واد ا٨ؽظبئ١خ اٌغ١لح ٌٍّٕٛمط. 

ب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؾب١ٌخ ٚهفغ اٌفوع فٟ ِّ

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ اٌظٛهح اٌؼل١ِخ  ؽ١ش ٠ٕض اٌفوع ػٍٟ أٔٗ "

 ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ ػٍٝ وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛخ١خ "

 

 اٌفؽع اٌفؽػٟ اٌؽاثغ 

خ اٌّؼؽفخ ػٍٝ ر١ٌٛع ٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼو ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

 " اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوع لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

ثطو٠مخ  Simple linear regression Analysisا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 (f), (t)٨فزجبه ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٚ ٚإٌّٛمط اٌىٍٟ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ثب٦ػبفخ 

 اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ٚأٍفود ٔزبئظ
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 اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ: ر١ٌٛع اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

 (28-3خعٚي )

 اضزجبؼ ِؼبِلاد الأسعاؼ ٚٔزبئح الاؼرجبؽ 

 ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌثبٔٝ ػشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الاٚي

اٌّزغ١ؽ 

 اٌّكزمً

ِؼبًِ 

 الأسعاؼ
 tل١ّخ 

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 

ِؼبًِ اؼرجبؽ 

 rث١ؽقْٛ 

 الإخّبٌٟ

ل١ّخ ظ٠ؽثٓ 

 Dwٚاركْٛ 

ِشبؼوخ 

 اٌّؼؽفخ
 1.737 0.687 ِؼٕٛٞ 0.0 11.7 0.491

 

 (26-3خعٚي )

 ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌثبٔٝ ػشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الاٚي ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِظبظؼ 

 الاضزلاف

ظؼخبد 

 اٌسؽ٠خ
 Fل١ّخ 

ِكزٜٛ 

 اٌعلاٌخ

اٌمؽاؼ ػٕع 

α=0.05 

ِؼبًِ 

rاٌزسع٠ع 
2

 

إٌكجخ اٌغ١ؽ 

 ِفكؽح %

 الأسعاؼ

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

154 

 %52.9 %47.1 ِؼٕٛٞ 0.0 137.2

Dl =1.611   ,Du=1.637    DW ك٠وثٓ  ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي

  ٚارَْٛ

 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفوع ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ: ِٓ

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبفزجبه ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه فٟ  -0

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك  α=0.05اٌفوع ِؾً اٌلهاٍخ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ر١ٌٛل اٌم١ّخ اٌّؼبفخ.

جخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػ٩لخ وبٔذ ئشبهح ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه ئشبهح ِٛع -8

ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِشبهوخ اٌّؼوفخ وأؽل ػٕبطو ئكاهح 

 اٌّؼوفخ ٚ ر١ٌٛل اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِغ اٌّٛهك٠ٓ وأؽل ػٕبطو وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌل٨ٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ا٦عّبٌٟ  -3

(F)  علٚي ِٓANOVA  الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخα=0.05  ْٚ٘نا ٠ؼٕٝ أ

اٌجبؽضخ ٠ّىٕٙب ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌّملهح ٚأ٠ؼب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌفوع ػٍٝ 

 اٌّغزّغ ِؾً كهاٍخ وىً.

r= %47.1وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  -5
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس  %47.1ِشبهوخ  اٌّؼوفخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 
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٠وعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼشٛائٟ  %52.9فٟ ر١ٌٛل اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

Random error. 

ٚمٌه ٨فزجبه  Dw =1.737وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -2

ِشىٍخ ا٨هرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ ثٛالٟ ا٨ٔؾلاه ٚثبٌٕظو ٌٍم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌّٛػؾخ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ  (Du,4-Du)ضخ أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ ٠زؼؼ ٌٍجبؽ

 .Autocorrelationٚعٛك ربَ ِشىٍخ ا٨هرجبؽ اٌنارٟ 

 اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّلهط اٌزىواهٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼوفخ شىً اٌزٛى٠غ -3

 
 

 (03-3شىً )

 ياٌّعؼج اٌزىؽاؼٞ ٌٍجٛالٟ ٌٍفؽع اٌفؽػٟ اٌثبٔٝ ػشؽ ِٓ اٌفؽع اٌؽئ١كٝ الاٚ

ِٓ اٌشىً ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ا٤فطبء ٌٙب اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 فظبئض اٌزمل٠واد ا٨ؽظبئ١خ اٌغ١لح ٌٍّٕٛمط. 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ  ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؾب١ٌخ ٚهفغ اٌفوع فٟ 

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ اٌظٛهح اٌؼل١ِخ  ؽ١ش ٠ٕض اٌفوع ػٍٟ أٔٗ "

 " اٌّؼؽفخ ػٍٝ ر١ٌٛع اٌم١ّخ اٌّؼبفخئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ 

 اٌدؿء اٌؽاثغ :إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد

رزٕبٚي اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي ٘نا اٌفظً ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوٚع اٌزٝ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب, 

ثب٦ػبفخ ئٌٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌؼبِخ اٌزٝ ئٍزطبػذ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ ف٩ي اٌزؾ١ًٍ 

 رمزوؽزٙب اٌلهاٍخ . ا٦ؽظبئٝ ٌٍلهاٍخ , ٚأف١واً اٌزٛط١بد اٌزٟ

 ئضزجبؼ اٌفؽٚع: أٚلاً: ٔزبئح

أظٙود ٔزبئظ افزجبهاد اٌفوٚع اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ػلح ٔزبئظ ٠ّىٓ 

 ػوػٙب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (8-5خعٚي )

 ٍِطض ٔزبئح ئضزجبؼاد فؽٚع اٌعؼاقخ

 إٌز١دخ اٌّٛػٛع اٌفؽع

اٌؽئ١كٝ  اٌفؽع

 الأٚي

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ 

 ػٍٝ وفبءح قلاقً اٌزٛؼ٠ع

 ثجذ طسخ اٌفؽع

اٌفؽع اٌفؽػٝ 

 الاٚي

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ 

 ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الإقزؽار١د١خ ِغ اٌّٛؼظ٠ٓ

 ثجذ طسخ اٌفؽع

اٌفؽع اٌفؽػٝ 

 اٌثبٔٝ

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ 

 ػٍٝ الإٌزؿاَ ثّٛاػ١ع اٌزك١ٍُ

 ثجذ طسخ اٌفؽع

اٌفؽع اٌفؽػٝ 

 اٌثبٌث

٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ 

 ػٍٝ وفبءح إٌظُ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

 ثجذ طسخ اٌفؽع

اٌفؽع اٌفؽػٝ 

 اٌؽاثغ

رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌّشبؼوخ اٌّؼؽفخ ٠ٛخع 

 ػٍٝ ر١ٌٛع اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

 ثجذ طسخ اٌفؽع

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.

 ثب١ٔبً: ٔزبئح رسم١ك الأ٘عاف:

ٌمل لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل٠ل أ٘لاف اٌلهاٍخ فٝ اٌفظً ا٤ٚي  ٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ 

 ٔزبئظ ِٚغب٨د رؾم١ك ٘نٖ ا٤٘لاف :

 (2-5)خعٚي 

 أ٘عاف اٌعؼاقخ ِٚدبلاد رسم١مٙب

 إٌز١غخ ِغبي رؾم١مٗ ِؼّْٛ اٌٙلف هلُ اٌٙلف

 ا٤ٚي
رؾل٠ل أثؼبك اٌم١بً اٌقبطخ ثىفبءح ٩ًٍٍ 

 اٌزٛه٠ل.
 رُ رؾم١مٗ ا٨ؽبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخ

 اٌضبٟٔ
رؾل٠ل كٚهِشبهوخ اٌّؼوفخ فٟ ى٠بكح وفبءح 

 ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل.

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 اٌّفب١ّ٘ٝا٨ؽبه 
 رُ رؾم١مٗ

 اٌضبٌش

ث١بْ أ١ّ٘خ اػزّبك إٌّظّبد ػٍٝ إٌظُ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛهح ٚأصو٘ب ػٍٝ ِشبهوخ 

 اٌّؼوفخ ٚوفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل

ا٨ؽبه اٌّفب١ّ٘ٝ  

ٚافزجبهاد فوٚع 

 اٌلهاٍخ

 رُ رؾم١مٗ

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.

 ثبٌثبً: إٌزبئح اٌؼبِخ:

أْ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٝ ط.َ.ع ٠ؼبٔٝ ِٓ لل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  .8

ٚعٛك فًٍ فٝ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثبٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ثب٨ػبفخ اٌٝ 

ٚعٛك فًٍ فٝ ا١ٌٙىً ا٨كاهٜ ٚا١ٌٙىً اٌز٠ٍّٛٝ ١٘ٚىً ا٨عٛه ٚاٌؼّبي فٝ ٘نا 

 زط٩ػ١خ.اٌمطبع ٠ٚزفك مٌه ِغ ِبرٛطٍذ ا١ٌٗ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا٨ٍ
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رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ِؾً اٌلهاٍخ رؼبٔٝ ِٓ إٌمض  .8

فٝ ِؼل٨د ا١ٌٌَٛخ ا٩ٌىِخ ٌز٠ًّٛ ٚط١بٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزٍه 

 اٌشووبد 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌؼبًِ اٌوئ١َٝ فٝ رؾ١َٓ وفبءح ا٨كاء اٌؼبَ ٌشووبد  .3

هرٙب ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ ٘ٛ لل

 ( 8103(  ٚكهاٍخ )ؽ١َٓ ٚافوْٚ ,Seng&shu,2016رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ )

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ رَبػل ػٍٝ ى٠بكح ر١ٌٛل اٌم١ّخ  .5

 اٌّؼبفخ ٌّٕزغبد رٍه اٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ِؾً اٌلهاٍخ

 ؼاثؼبً: اٌزٛط١بد:

ػوٚهح كػُ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌزجٕٝ رطج١ك ٔظُ اكاهح اٌّؼوفخ ٌّب ٌٗ ِٓ اصو ػظ١ُ  .0

فٝ رؾ١َٓ وفبءح ا٨كاء اٌؼبَ ٌشووبد اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ ِّب ٠إكٜ اٌٝ ى٠بكح 

 وفبءح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل  

 ه اٌجشو٠خ ٚهفغ وفبءرٙباػزّبك ثواِظ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزب١ً٘ اٌىٛاك .8

 بوً اٌزٕظ١ّخ ػٍٝ َِزٜٛ وبفخ شووبد اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ اػبكح ١٘ىٍٗ ا١ٌٙ .3

 رقف١غ ؽغُ اٌّقيْٚ اٌّزواوُ ِٓ اٌقبِبد ٚاٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ   .5

 ضبِكبً: ضطخ رٕف١ػ اٌزٛط١بد:

ٌمل لبِذ اٌجبؽضخ ثبلزواػ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٝ ِٓ شبٔٙب هفغ وفبءح ٩ًٍٍ 

ٚي ا١ٌبد اٌزطج١ك اٌقبطخ اٌزٛه٠ل فٝ شووبد اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ  ٍٚٛف لَٛ ثزٕب

 ثزٍه اٌزٛط١بد ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌزبٌٝ :
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 (3-5خعٚي )

 ضطخ رٕف١ػ اٌزٛط١بد

َ 
 اٌزٛط١خ

خٙخ 

 اٌزٕف١ػ
 آ١ٌبد اٌزطج١ك

الإؽبؼ 

 اٌؿِٕٟ

 

8 

ػوٚهح كػُ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌزجٕٝ 

رطج١ك ٔظُ اكاهح اٌّؼوفخ ٌّب ٌٗ ِٓ 

اصو ػظ١ُ فٝ رؾ١َٓ وفبءح ا٨كاء 

اٌؼبَ ٌشووبد اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ 

ِّب ٠إكٜ اٌٝ ى٠بكح وفبءح ٩ًٍٍ 

 اٌزٛه٠ل  

ا٨كاهح 

 اٌؼ١ٍب

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌٍزٛعٗ * 

 ثبٌزؼٍُ

ٌزشغ١غ ا٨ٍزٕبك اٌٝ ٔظُ اٌّىبفبد * 

 اٌّشبهوخ اٌّؼوف١خ

أشبء ٚؽلح َِزمٍخ ِٚغٙيح ٨كاهح * 

 اٌّؼوفخ 

 -شٙٛه1

 ٍٕخ

اػزّبك ثواِظ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  2

ه اٌجشو٠خ ٚهفغ ٌزب١ً٘ اٌىٛاك

 وفبءرٙب
ا٨كاهح 

 اٌٍٛطٝ

ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٨ٌٍ ٚاٌّؼب١٠و * 

 اٌفؼبٌخ ٨فز١به اٌؼب١ٍِٓ

رٛع١ٗ اٌطبلبد ٚاٍزضّبه ِؼبهف * 

 هاً اٌّبي اٌجشوٜ ثبٌّٕظّخ

اعواء كٚهاد رله٠ج١خ ثظفخ * 

كٚه٠خ ٌوفغ وفبءح اٌؼٕظو اٌجشوٜ 

 ثبٌّٕظّخ

 شٙٛه3

اػبكح ١٘ىٍٗ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّخ ػٍٝ  3

َِزٜٛ وبفخ شووبد اٌمطبع ِؾً 

 اٌلهاٍخ 
ا٨كاهح 

 اٌؼ١ٍب

اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح * 

فٝ ا١ٌٙىً اٌز٠ٍّٛٝ ٚرؾل٠ل 

ا٩ٌّئّخ ٌلػُ ٔمبؽ ا١ٌَبٍخ 

 اٌؼؼف

ففغ اػّبه اٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش * 

ٍٕخ ٌزؾ١َٓ وفبءح  ٨21رزغبٚى 

 ١٘ىً ا٨عٛه

 شٙٛه3

رقف١غ ؽغُ اٌّقيْٚ اٌّزواوُ ِٓ  4

 اٌقبِبد ٚاٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ  
ا٨كاهح 

 اٌٍٛطٝ

اٍزقلاَ إٌظُ اٌّزطٛهح فٝ * 

رقط١ؾ ا٨ؽز١بعبد ِٓ اٌّقيْٚ 

 ERPِضً: ٔظبَ 

 شٙٛه2

 .ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اٌّظله:

  



 ....)دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الصناعات   دورمشاركة المعرفة فى زيادة كف اءة سلاسل التوريد
  يسر على أحمد هارون عزام

 8102  اٌغيء اٌضبٟٔ - اٌؼلك اٌضبٌش                                                  اٌّغٍل اٌزبٍغ            

688 

 

 اٌّؽاخغ

                                           

(1)
 Hadagai.G.S.C,Krishnamurthy,V.D,Pattar and Kumbar.B.D,''Knowledge 

Management in Libraries:A New Perspective for the Library 

Professionals in the Competitive World",International Journal of 

Information Dissemination and Technology,vol. 2,No1,2012,pp.34-37. 
(2)

 Terry P. Harrison & Haul. Lee and John J. Neale, "The practice of supply 

chain Management", 2002,   p 2 (www.springernonline.com). 

 
(3)

 Tan,K,H & Wong, W, P & Chung,L.,'' Information and Knowledge 

Leakage in Supply Chain'', Springer Science+Business Media New York,  

Inf Syst Front ,2015p5. 
(4)

 Abd Alkader, Ahmed Farouk,''Using the Technology Acceptance Model 

in UnderstandingKnowledge Sharing Intention of Bank Employees in 

Egypt'', Scientific Journal for Economic& Commerce, vol.1,2016,p.p 35-

62. 
(5)

 Centobelli,P& Cerchione, R and Esposito,E.,'' Aligning enterprise 

knowledge and knowledge management systems to improve efficiency 

and effectiveness performance: A three-dimensional Fuzzy-based 

decision support system'', Expert Systems With 

Applications,vol.91,2018,pp.107-126 
(6)

  Marianne, G &  Danny, S.,"The Role of Knowledge Management in 

Innovative Supply Chain Design", Proceedings of the 51st Hawaii 

International Conference on System Sciences, 2018,   PP. 4171-4180. 
(7)

ؼوف١خ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌؼظو٠خ", عبك اٌوة , ١ٍل ِؾّل , "ئكاهح اٌّٛاهك اٌفىو٠خ ٚاٌّ  

 .22, ص  8113ِطجؼخ اٌؼشوٞ, عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ, و١ٍخ اٌزغبهح, ا٦ٍّبػ١ٍ١خ, ِظو,
(8)

كًٚ , ئٔؼبَ ػجل اٌي٘وٖ  "ئِىب١ٔخ رطج١ك أثؼبك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ فٟ  
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